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BUENOS AIRES, martes 14 de julio de 2020 

 

ZURICH ARGENTINA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

Dirección de Beneficios 

Departamento de Análisis y Prevención de Fraudes  

 

Informe final 
 

Conclusión 
Observado       

Desistido X 
 

 

 

 

Hecho armado X 

Préstamo de poliza   

Documentacion apócrifa   

Cambio / ocultamiento de circunstancias:   

• Uso: Taxi, Remise, Auto al Instante, Alquiler sin Chofer, Transporte.   

• Dolo / Culpa Grave.   

• Cambio de Fecha / Hora de Ocurrencia.   

• Cambio de Conductor.   

• Cambio de Hecho denunciado.   

• Cambio de Vehículo.   

• 1° / 2° de Parentesco o Concubinato entre el Reclamante y el 
Asegurado/Conductor. 

  

Magnificacion de daños / lesiones   

Pre existencia de daños / lesiones   
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Póliza Nro.: 95847702 

Siniestro Nro.: 91430371 

Patente: MDT951 

Línea: MOTOR 

Tipo de Siniestro: ROBO DE RUEDAS DE POSICION 

Fecha de Siniestro: 14/07/2024 

Fecha de Denuncia: 15/07/2024 

Fecha de Inicio Investigación: (Derivado) 16/07/2024 

Fecha de Cierre Investigación: 18/07/2024 

Fecha de contacto con el Asegurado: 18/07/2024 

Derivado por:  ADMIN 

Analista interno de Nassivera Lanza:  José Nassivera 
 

 

 

Contenido digital 

 Audio informe – AUDIO CON DESISTIMIENTO -  

 Ruta de acceso: https://www.nassivera.tech/91430371-2/  

 

Entrevistas realizadas y resultado 

1.  Persona entrevista:  RIBAK JAVIER ALEJANDRO 

Protagonismo/Relación:  Asegurado 

Percepción cognitiva:  NO TUVO LA EXPERIENCIA 

 

Observaciones:  La narrativa del cliente ante los hechos denunciados resultó 

falsa sin poder justificar su relato y circunstancias. El mismo 

al no poder justificar lo que estaba diciendo ante nuestras 

repreguntas, decide dejar sin efecto la denuncia.  

Lo envía  fotos del auto el que tiene las cuatro rudas 

colocadas con llanta de aleación. No hay evidencias del 

supuesto robo ni aportó los DOT de sus ruedas.  

Se envío la nota de desistimiento y en el audio adjunto esta 

su manifestación por si no llega a enviar el archivo firmado. 

Se recomienda enviar carta documento aceptando el retiro 

de la denuncia. 

http://www.nassiveralanza.com/
http://www.escuelanassivera.com/
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Continuidad de la póliza 

SI       

NO 
X 

Motivo:  Tentativa de fraude con desistimiento 

 

Investigación 
 
 

 
 

 

Hipótesis (1) 
 

1. Verificar la ocurrencia del siniestro denunciado en base a los antecedentes 

reunidos e informados. 

2. Antecedentes de siniestros:  

 

 

Consulta de RUS:  

 

 
 

 

 

 

Confirmación y desarrollo de la investigación 
 

1. Mediante la narrativa de la persona entrevistada, y ante repreguntas utilizando 

la técnica de “metamodelo del lenguaje”, podemos decir: Indica que fue a cenar 

a un restaurante y a las 01:15 al regresar al auto se da cuenta que le faltaban 

las dos ruedas del lado izquierdo. Ante esto toma un taxi, deja el auto en las 

mismas condiciones y al día siguiente regresa en taxi, coloca el auxilio y … se 

 
1 Suposición hecha a partir de unos datos que sirve de base para iniciar una investigación o una argumentación. 
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olvida de indicarnos que primero pasa por lo de un amigo de nombre Rodrigo 

que le presta una rueda. Lo llamativo es que se niega a pasarnos las fotos de 

su auto y los DOT. Ante este pedido, decide dejar sin efecto la denuncia.  

 

Ilustraciones relacionadas con el siniestro 

 

No envía fotos.  

 

Foto del perfil de WhatsApp:  

 

 

 

Relación con el lugar del hecho 

El lugar donde ocurre el siniestro se trata de: un lugar indeterminado que ni 

pudo justificar su presencia ni la situación.  

 

 

Antecedentes e informe comercial 

http://www.nassiveralanza.com/
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Conclusiones 

 

Según las hipótesis propuestas, podemos afirmar que, mediante las entrevistas 

realizadas y las evidencias reunidas, hallamos indicios de fraude por lo que 

consideramos y recomendamos entender este siniestro como:  

 

DESISTIDO 
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Quedamos a disposición para analizar cualquier punto informado en este 

expediente.  

 

 

  

 

 

José Luis Nassivera Lanza 
Director 
LSyA Mat. 263 SSN 

NASSIVERA LANZA 
jose@nassiveralanza.com  

  
 
 (*) La firma digital valida la tarea realizada por el tramitador interno del Estudio NASSIVERA LANZA 
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Anexos 

ACTIVIDADES S N N/A 

Verificación en Comisaría.             X 

Verificación del Lugar del Hecho.             X 

Ambiental del Asegurado.             X 

Ambiental del Conductor del Vehículo Asegurado.             X 

Entrevista al Asegurado. X             

Entrevista al Conductor del Vehículo Asegurado. X             

Suspensión de Plazos       X       

Inspección del Vehículo Asegurado (Presencial o por fotos) X             

Verificación de antecedentes del Vehículo Asegurado.             X 

Verificación de estado anterior del riesgo (preexistencia).             X 

Entrevista al Dueño Anterior del Riesgo.             X 

Ambiental Tercero/s.             X 

Entrevista a Tercero/s.             X 

Inspección del Vehículo Tercero.             X 

Relación de daños entre los vehículos involucrados.             X 

Verificación de denuncia del Tercero en la Cía. De Seguros.             X 

Verificación de antecedentes del Vehículo Tercero.             X 

Vista u obtención de Causa Penal.             X 

Obtención de información en Hospital / Clínica / Sanatorio.             X 

Verificación de Validez de Certificados Médicos / Historias Clínicas             X 

Obtención de información de empresa proveedora de material de 

osteosíntesis. 
            X 

Verificación ante prestador de servicio de ambulancia.             X 

Con copia de Libro de Guardia, constatar atención de paciente anterior y 

posterior. 
            X 

Verificación datos laborales del Lesionado. Licencia por Enfermedad.             X 

Verificación antecedentes penales de personas involucradas (Causas de 

Lesiones 94). 
            X 

Se revisó y actualizó Estrategia de la investigación si cambiaron 

declaraciones y/o circunstancias? 
X             
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