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Fig. 24. Ejemplo de pagina con errores en las categorias

podria haberse usado el sustantivo {("Productos™)? No hay
una explicacion técnica satisfactoria a esta discordancia,

&éQué ha ocurrido? Probablemente, esta se deba a una
falta de revisién. También es posible que quienes se ocupan
de mantener los espacios correspondientes a cada categoria
sean personas diferentes. Aun asi, es importante que el sitio
muestre consistencia general. Y aqui, queda claro, solo logra
un efecto esquizofrénico.

A diferencia de lo que ocurria con las categorias dela
figura 24, los 10 items de Ia lista que aparece en la figura 25
son construcciones nucleadas por sustantivos (“Etica...”,
“Transparencia..”, “Trabajo...”).

Podria, desde huego, haberse elegido otra estructura:

4

Nuestra actividad

1. se basa en la ética y Ia credibilidad

2. es transparente

3. promueve el desarrollo personal y profesional
4. busca proteger el medic ambiente

5. cuida la seguridad y la salud de nuestra gente

En este caso, ya no son sustantivos los que nuclean las es-

tructuras sino verbos conjugados. Pero la coherencia se ha :
A
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Fig. 25. Ejemplo de listado bjen estructurado

mantenido: se trata siempre del mismo tipo de estructura.
Segtin revelala investigacién sobre la lectura en panta-
lla, los listados son excelentes gufas para el usuario. Parece
que el ojo lector se siente atraido por este tipo de estructura,
Ylamemoria tiende a recordar mas lo que estd mejor pautado.

Los titulos y los enlaces: tjué deberian decir

En el entorno digital, los titulos y los enlaces (o
hipervinculos o links) pueden asociarse poreltipo de estruc-
tura sintactico-semdntica que los realiza. Como funcién,
tanfo unos como otros pretenden resumir —de alglin modo-
el contenido al que aluden ¥y capturar, concomitantemente,
el interés del usuario. Insisto: titulos y enlaces buscan exci-
tar la curiosidad sin saturarla al tiempo en que ofrecen una
Dista sobre lo que se expondra.

Los titulos

Los titulos bien escritos asisten al usuario paraindexar men-
talmente el contenido ¥ permitirle tomar la decisién de leer
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o 1o el texto. Indican tono y estilo. Y hasta ofrecen una es-
pecie de alivio tipografico, en la medida en que el ojo lector
puede descansar en ese espacio que suele resultar destacado
ante el cuerpo mds contundente del texto.

Muy estudiados en las escuelas de periodismo, se los ha
caracterizado incluso como textos en sj mismos. Ya se sabe:
en muchos casos, sera todo lo que los usuarios (y también los
lectores) lean del texto completo,

Empleados apropiadamente, los titulos y subtitulos
tendrian que guiarlalectura, activar el seguimiento del tema
¥ componer una especie de columna vertebral del texto que
condense la informacién.

Sobre todo en la pantalla, justamente porque es el lugar
privilegiado en el que se busca informacién, los titulos debe-
rian compendiar algo de Io bresentado en el cuerpo del texto.
Por eso, un titulo demasiado genérico resulta defectuoso,

Titulos como “Un allanamiento” (fig. 26), queda cla-
ro, dan pocas pistas sobre lo que puede contener el texto al
que titulan. Son, mas vale, entradas enciclopédicas que no
orientan al usuario sobre qué va a encontrar al cliquear en
ellos. Es probable que no defrauden, porque pueden referirse
amuchas cosas. Pero es probable, también, que no azucen la
curiosidad como para que nadie “se meta” enla nota,

Algunos especialistas Proponen tres recomendaciones
para construir un buen titulo, a saber:

* que las tres primeras palabras brinden informacidn;
* que incluya palabras clave;
* que funcione descontextualizado,

Se dice que los once primeros caracteres del titulo (mds
0 menos, las tres primeras palabras) deberfan permitirie al

usuario elaborar una inferencia coherente y efectiva sobre

lo que dice el titulo total. Esos son los titulos que reciben
mas clics.
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Fig. 26. Titulos gendricos

La inclusién de palabras clave, POr su parte, estd Hamada a
subir el titulo en log buscadores. Eijo bermitira que el sitio
sea leido por mayor cantidad de usuarios que busquen la in-
formacién que se ofreceen él.

uotras redes sociales, el texto compartido. Es preferible que
sea el escribiente quien prevea que as{ funcionars.
¢Probamos la recets?

I £

10 Lag palabras clave son términos que pueden utilizarse en log hus-
_Cadorf?§ informdticos para encontrar informacién. Por ege motivo, la
Inchusién de Ppalabras clave en el tingle -¥enel cuerpo del texto- ayudaa

4t el texto sea ubicado ficilmente por quienes hacen una bisqueda en
Internet,
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Fig. 27. Titulo de nota periodistica

© ZBQA206 - 10:33 4 Clarincam | Vigies £ Tandesles

Destinos

Los 10 mejores paises para viajar en 2017

Lanely Planet revela las tendencias de viaje para Ios préximoes meses.

7 7

Fig. 28. Clichés en un titulo

= ELESPECTADOR

Fig. 29. Clichés en un titulo
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4Otros defectos que habria que evitar? Los lugares co-
munes, las férmulas repetidas. :

Lafigura 28yla29 danunej emplo ~entre millones- de
una estructura contumaz: los/las diez... ¢ Le ofrece reabmen-
te valor un titulo como estos al usuario, que anda buscando
informacién?

No todos Ios titulos que aparecen en pantalla, por su-
puesto, estan mal. Algunos estén bien... y otros estidn me-
Jjor. Y es que, ademds de orientar al usuario sobre o que
vaaencontrar en el texto, ademas de ofrecer informacitn,
ademas de aparecer en los primeros lugares de los busca-~
dores, los titulos tienen que llamarle la atencién al usuario.
Comparemos:

“El Balén de Oro, en VIVO: con Antonella ¥ sus compafieros,
Messi llego a Zirich” (Titulo de lanacion.com.ar, 11/01/16)

“Messi ya estd en Zirich: écontra quiénes compite para lograr el
premiio que nunca consiguié?” (Titulo de clarin.com, 11/01/16)

No vamos a discutir aqui las caracteristicas del contrato de
lectura, un concepto introducido por Eliseo Verdn para re-
terirse al hecho de que cada medio masivo responde, desde
la construccién de su discurso, a su publico. Es evidente que,
aunque hablan exactamente de lo mismo, estos dos titulos
no tienen el mismo caudal apelativo. éCudl es la razén?

Sin ninguna duda, el titulo de La Nacién responde ade-
cuadamente a los requisitos que se propusieron mas arriba;
dainformacién en las primeras palabras, usa palabra (frase)
clave y funciona descontextualizado.

Eltitulo de Clarin, en cambio, no tanto. Ni da verdadera
informacién en las tres primeras palabras, ni usa la palabra
clave (Balén de Oro} que lo subiria en los buscadores. Ni si-
Quiera funciona descontextualizado.

He ahi sulogro. Absolutamente contextual, orientado
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Fig. 30. Ejemplo de titulo incompleto
a los usuarios que saben cual es el premio que Messi no ha

logrado —o alos que quisieran saberlo—, emplea la estructura
mas primaria para invocar la atencién: la pregunta. Observe

usted que no es una pregunta en el aire. Se encuentra situa-

da. Juega con la incognita,

Algunos especialistas afirman que resumir el texto en el
titulo desestimula la lectura. Si: hay que excitar la curiosidad
sin saturarla de informacién. Quizds sea esa la mejor receta.
De hecho, algunos medios experimentan con titulos incom-
pletos. &Como deberia completarse lo que falta en los titulos

de la figura 30? A lo mejor, esta estrategia invita a los usua-

v s Fd
rios a meterseen la nota. Habra que ver.

Los enlaces

Los enlaces, por su lado, constituyen una promesa de lo que -

el usuario encontrara cuando los cliquee. Pero no solo eso

Ademas de ser descriptivos, deberian estar ubicados en zonas

de probable lectura: segin los distintos modelos, convendria
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Fig. 31. Areas de lectura en la pantalla

-por ejemplo- disponerlos en los segmentos superiores de
la pantalla (estudie, por tavor, la figura 31).

Siempre conviene concebir los enlaces como si fueran
titulos. En todo caso, no deberian exceder una extension de
seis o siete palabras,

Aunque tomado de la prensa francesa, el caso de Ia fi-
gura 32, con un enlace de casi 25 palabras, es una especie de
extremo al que nunca habria que llegar. Ademds, équé texto
lateral promete la frase “de los encuentros precedentes en
Medio Oriente, sobre todo en Siria, en los que ha participa-
do el candidato a las primarias de Ia derecha durante el afio
2015”? Sin comentarios.

. En muchos casos, finalmente, por el solo hecho de
Introducir hipervinculos, se los incluye como mera infor-
macidn enciclopédica probablemente superflua. {Cuéntos
usuarios que lean el texto de Ia figura 33 querran averi-
gl’lar quiénes son los individuos mencionados con hiper-
Vinculo o cudles son sus cuentas en redes sociales (que es

el lugar al que lievan esos enlaces)? Es probable que no
Sean muchos,




