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La hipertextualidad

. rivilegia-
Las metéforas y los neologismos tienen ta 1;%1{: Ea palabra
do cuando se habladela escrituraenla pafn en(;ia al tipo de
hipertextualidad fue creada para hacer re eire los distintos
relaciones reticulares gue se establecen en

Ja pantalla. : enlaces
temOSE?;o sg refiere a que cada uno de los Wnc:;(; S,C o duce
o links que incluye un texto online Com?isi:xto a texto es
a otro texto online. Y la aceion de pasar ¢e 7. Igual que un
lo que se nombrd como “nav ega? enlmtz:‘r:; E;antalla puede

jusuario olec la-
navegante permanente, € . 1] para trasla
acerfarse aun puerto (un texto) y alejarse decip

tro (texto). e emo se
darseé;ca irr(lagen deberia hacernos reﬂejflonaz;;a dein-
planifica la red de vinculos? iCualesla mflors:; mas propi-
cluir los enlaces? éQué hugares del texto es

. ? .
cios? (Cémo deberian formularse: te de que el escri-

? Para empezar, conyiene ser consciente o terios
biente no es el dios del texto. Sobre t_o fio, pz;?:e definitivos.
en pantalia casinunca resultan deﬁﬁl o surgid en algin
Esto quiere decir que la planif;lcafgﬂn ;11}112 tervencion de

modificada p
mento puede resultar o puede ser
I;;:(;os usuarios. Particularmente, porq‘ﬁfd‘i};e;; gtro texto
1ali notro textooa
tomado y actualizado € _
xtualizado. . ectos de
° 1‘600;:11161 asi, es fundamental anticipar algun_o ) t;zgratégica._
lectura posi‘:’)leS; y hacerlo con una perspec&?:acién del en-

Quiero concentrarme en dos aspectos: laco i

. . ece. .

lace yla descripcién que el enlace ofr del texto, como en la

Si se colocan enlaces al COMIENZ0 : en’pantalla) s€

figura 19, es esperable que el usuario (olector€ Inclusosiel

gura:1 2 ste texto y, tal vez, no uelva nunca mas. .
vayadee » s

. S
fi uleladerivacior
enlace es interno resutta extrafio que se estim

. dalalectura.
del usuario hacia otra pagina apenas comenza

puesio de Poda hacer un PhD, A partif de los cambios dé I rieva Ley Orpinica dé Eduzedién
i _S}%Eﬁ_“!'. gue exigen ef
Ll

3"“:’"\ e ser doctores. En este contexta, varios colegas s han comentade su dedsién de cursar un dactorade como
N sleple cum

&5t fizbre o,
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. MHOZE T Femicicio de Castelar: declars el acusado de mater de 17 puitaladas a su ex novia.

. Tras sér detenido cerca de Mar de Aj6, Cristian Halltid s& encuenira en tribunales
- deMorén donde'se le toma declaracion indagatoria RN L

B Compart

| 7de iaro de 2016 somad 1 N

'CUNH‘LL;T" Me gusta
=y ristin Hallud, sospechado por haber matado de 17 pufialadasa suex

fovia, Cintis Laudinio en Castelar e encuentra énla UFI N°4 de Morén.
" para prestar detlarscion indagatoria por el hechio: & U
Hallud .ayér ala tarde fue detemdo muy ce@_ de Mar de.Ajé', éca.si.400 ]qlémetros
de Moréa. £l hombre fue encontrade por la policfa luego de que la fiscal , Valeria
Courtade, récibiera un dato de parte de un familiar de Hallgd. - o o S

El inpittado conducia por 1z ruta, janto a su madre, rimbio a Samta Teresita y tras.
1a aprehensién fue llevado a la comisaria primera de Mordr .

Fig. 19. Enlace al comienzo del texto

La fiebre’ de Jos PhD en Ecuador: ¢
estudiar un doctorado? -

Fubiicado ef 11 septfembre, 2013 con 12 Comentarios

uando es pertinente.. .

Inversién Recormendada’ UL T N

£938 101 empreSas podrian pagarte dividendos antes de que tesmine el 6, . . . -

lar!dlngspuhcontraesonornia:om_ : A . el . )
Por: Albertina Navas -

: aEhenina,nwas@gmaiF.mm :

@ x

En Ecsador se ha

- _Brado de doctor para el ejerdicio de fa decendia a tiempo completo v deste que s2 han
tiplicado fas epciones de estudiar &n el extranjero con beeas del Estade, ruchas personas se ¢stan planteando I3

pllmlenta de una formalidad y <7 ests tendencla se mantiene, observe con temor un alto resgo de que
7 estudiar doctorados sga creciendo desprovista de fines ciantificos.

Fig. 20, Enlace al comienzo del texto
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Y lo mismo ocurriria con paginas institucionales’o
personales. Como se ve, en la figura 20 se incita al usuario
a informarse sobre el contenido de la Ley Organica de Ec'iu—
cacién Superior en la primera linea de un texto de varios
parrafos. Uno puede preguntarse cémo evita.r este proble-
ma, silo que aparece como informacién adicmnai’ (alaque
se accede por el enlace) es lo primero que se menc1‘ona. S'(‘la
respuesta que doy es que hay que cambiar la plamﬁcacm’ﬁ
del texto. {Quién dice que es obligatorio comenzar por alli?
Tomemos el texto de la figura 19. Mas alld de la e§tructura
de piramide invertida o historia que h.a‘ya elegido el pe-
riodista podria haber retrasado la aparicién del enlace. Por
ejemplo:

Christian Hallud fue detenido en Mar de Ajé, a 400 kilémetros
de Moron, donde se encuentra presentando declaracion ante
el magistrado a cargo de la UFI N°4, La fiscal Valeria Courtade
recibio un dato de familiares de Hallud v ordend su detencidn.

El detenido, acusado de haber matado de 17 pufialadas a su ex

novia...

Como se ve en la escritura, el enlace se retrasa tres oraciones
v, desde luego, esta es solo una versién posible: _
En el caso del texto de la figura 20, podriamos pensar
en algo asi:
Muchas pe%sonas se estan planteando la opeidn de ser doctores,
En este contexio, muchos colegas me han comentado su decisidn
de cursar un doctorado como un simple curmplimiento de una
formalidad y, si esta tendencia se mantiene, observo con ternor
un alto riesgo de que esta fiebre por estudiar doctorados siga
creciendo desprovista de fines cient{ficos. {Cuél es el motor?

11 Hablaremos de este tema en el capitulo 5, que corresponde alos
géneros online.
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Dos motociclistas murieron atropeliados esta madrugada en {a Ruta 40 al ser embestidas
por una camioreta z la altura del centro tradicionalista de Junin de los Andes. Las jsvenas
murieron en el acto y el otre conductor se encuentra internado en gt hospital local

El fatal accidente so produjo alrededor de las & cuando'al conductor de uha Ecosgort, .
intent realizar un sobrepase e impactd de llenc contra la mote en el kilémetro 2248, -

Producte del fuerte impacto, las dos. matociclistas volaron ynos metros v la camionera
terming contra el desaglie que corre paralelo a la ryta, :

Fig. 21. Los enlaces mal nombrados,

Los cambios de la nueva Ley Organica de Educacion Superior,

que exigen el grado de doctor [.]

Mas alli de las bondades escriturales de este texto (que re-
sultan discutibles), la solucién que se ofrecid es simplemente
cambiar el orden de Iag oraciones para ubicar e| enlace un
Poco mds abajo en el parrafo. Con esto, tal vez se consiga que
el usuario comience a interesarse en la lectura del texto an-
tes de escaparse y no volver mas.

El segundo punto que quiero plantear eg qué dice el
enlace concretamente. Cuando el usuario se encuentra con
un enlace, este deberia decirle qué es exactamente lo que va
aencontrar detrds de él, al modo de un titulo o una previsién
del “puerto” al que o llevarg el clic,

Lo que dice esa construccign destacada generalmente
pormedio de subrayado y un color distinto es una invitacién
que viene con promesa. ¢ Por qué? Porque declara a donde
lleva. Veamos un mal ejemplo,

En este brevisimo Segmento, puede observarse lo que
sostengo sobre la “promesa” de los enlaces. (A donde me ile-
van Ruta 40y Junin de los Andes? éAun mapa, a Wikipedia,
alapdgina dela empresa concesionaria de la ruta o a Ia del
Municipio?

Peor atin, dqué texto hay detrés de accidente? ¢F] signi-
ficado de la palabra? ¢Imdgenes de accidentes? ¢La traduc-
cién de la palabra accidente a otros idiomas? E} escribiente
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del texto de la figura 21 reenvia quizas por el enlace auna
fotografia o a un video. _

Pero también puede reenviar a un comentario de un
testigo. O a otras infinitas posibilidades. Promesa incumplida
si el usuario imaginG unay eraotra, ¢COmo se podria haber
solucionado? Por ejemplo, indicando:

] fatal accidente (ver fotografias del accidente) se produjo...

Esta es solo una de las miltiples soluciones posibles. En
cualquier caso, el original debid ser mas claro y explicite.

La multimedialidad

La multimedialidad alude ala combinacién de productos tex-
tuales, graficos, audiovisuales, sonoros, animados, infogra-
ficos en la pantalla. Esta convivencia, casi obligatoria en un
mundo como el nuestro dominado por el orden de lo visual,
deberia tener algunas reglas.

Aungue poco se hable sobre eso, lo cierto es que el texto
escrito o la imagen fija (fotografia, dibujo, grafico, mapa, in-
fografia) suelen ser los formatos mas usados cuando se busca
informacion. Larazon es muy simple.

El texto escrito y la imagen estatica admiten el escaneo
del ojo, permiten labiisqueda asincrénica o como un barrido
répido para detectar lo que se necesita. La imagen en movi-
miento o el audio, en cambio, requieren atencion sincronica
para hallar el segmento buscado (hay que ver o escuchar la
totalidad hasta encontrar lo que se busca).

Pero équé caracteristicas debe exhibir esta convivencia
de discursos? Antes que nada, la presencia conjunta de ele-
mentos constituird un todo arménico que enfatice lo que el
escribiente quiere enfatizar y que se complemente, no con
integrantes redundantes o sustitutivos entre si. El texto es-
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£
s
jOHNNIE WALKER.

Estamos cormprometidos con el consuma responsable de Johnnie Walker

POR FAVOR, CONFIRME SU EDAD

Introduce b fecha de nacimiento:
(bia #[Mes ] [Aio 3

Al antrar, aceplas nuestro Aviso sabre privacidad y copkles

) Recordarme en esle dispositivo (a menos que sea compartito)

ACCEDER

Fig. 22. Discordancia

f:rgo, eso si, deberia dominar, anclar la imagen o el audio

’ . ’
in {cando.que se debe interpretar en cada caso. Y nunca de-
beria admitirse la discordancia.

Veamos un extraiio gj igi
marca de ok jemplo tomado de la pigina de una

Como se deduce, en la figura 22 deberia decir Confirma
tu edad o Infroduzea su fecha de nacimiento. Al entrar (usted)
acepta nuestro..., pero no puede mezclar las formas. Y lo mas
asombroso es que esta pagina se mantuvo en el tiempo.

Hacer una pagina web con muchas funcionalidades es
bastal?te costoso, en términos pecuniarios y en términos de
energia. Lo que ilustra la figura 22 no tendria que suceder.

La interactividad

Se . . .
X ad;eﬁne‘ como interactividad la participacidn, intervencidn
ctuacion de los usuarios en los discursos electrénicos
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originados por una fuente distinta de ellos mismos. Enun
sentido primario, la interactividad la ejerce el usuario con el
dispositivo (la PC, el teléfono mévil, 1a table?). En un senti-
do secundario, la interactividad estd orientada a establecer
una relacién con la fuente del discurso o con otros usuarios
distintos de esta.

Interactuar con el texto en pantalla puede, por ello,
aludir a un abanico de acciones diferentes. Por una parte,
significa navegar, haciendo uso de los enlaces, desde una pa-
gina hacia otra, sin solucién de continuidad y por unaruta
definida de modo individual. Por la otra, significa compartir
textos, imagenes, videos, audios, etc., con otros usuarios en
las redes sociales o las aplicaciones. Pero también significa
intervenir el texto original: comentarlo, corregirlo, modifi-
carlo, completarle.

Esta ultima opcién es quiza la mas genuina de inter-
net, la construccién colaborativa del texto con una logica
que bien podria denominarse wiki. Es lal6gica propia del
trabajo creador y editor de los usuarios en internet, quienes
operan con el texto muchas veces en forma andnima.

Muchos medios periodisticos ofrecen la funcién “Co-
mentar” por default, es decir, de manera automatica en un
espacio que se abre debajo de las notas (verlafigura 23).

Otros —tal el caso de La Voz del Interior en su sitio
lavoz.com.ar— establecen una serie de pautas para que los
usuarios infervengan en el portal (figura 24).

Este sitio periodistico, el primero en la Argentina en
ofrecer un manual de estilo para el periodismo online, no
solo presenta sus reglas de juego: compromete, ademas, la
labor de un moderador.

Y es que, asi como la interactividad tiene un costa-
do solidario, también tiene un aspecto negativo: el espa-
cio que abre a los maledicentes, los calumniadores y los
difamadores. El establecimiento de reglas claras, como las

de La Voz, puede ser un modo de neutralizarlos.
\
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ENVIA TUCOMBNTARIO  vorsgslesws -, -
126bmenm:rboa': L ) R :
O ity e T e T T
= RIS oo - e : ... 16 peronas sigulendo @@@

Viss niavos - A8 vioios -

Fig. 23, Es;_)acio paralos comentarios de los usuarios
en un medio periodistico

Las organizaciones, instituciones y empresas, de igual modo,
suelen reservar un espacio para las intervenciones o las in-
quietudes de los usuarios.

En general, ese espacio es bastante acotado en las pa-
ginas de las empresas de productos o servicios. Se reduce, de
hecho, a un cuadro de texto que solo puede ser leido por los
propios administradores de la pigina (figura 25).

Pero el espacio de interactividad suele ser mucho mds
abierto en las redes sociales, como se puede constatar en la
ﬁgura 26, donde hay lugar no solo para expresar el gusto o
disgusto, sino también para el envio de mensajes (listados
en el margen derecho) que serdn leidos por los usuarios que
ingresen a la pagina.

Y existen también los espacios para escribir opiniones,
como muestra lafigura 27, en la que se publican comentarios
sobre una clinica.’?

Desde luego, el escribiente de un sitio determinado no
puede hacerse responsable por lo que escriban los usuarios
sobre ese sitio. Pero si deberia hacerse responsable por el
funcionamiento de ese sitio: si se carga rdpidamente, si las

12 Estetipo de comentarios que construyen una reputacién ~repre-
§enta.da aqui por las estrellas— serd considerado en el capitulo 4 sobre la
identidad, la credibilidad y, precisamente, la reputacién,
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