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1.6 La teoria critica

La «teorfa critica» representa el abogado del diablo de muchas communication research, la
pars destruens del tipo de conocimiento que se iba elaborando trabajosamente en ambito «ad-
ministrativo.

Como se ha dicho en la introduccién, un tema importante en el debate sobre la crisis de los es-
tudios mediolégicos es el contraste entre investigaciéon administrativa y teorfa critica: contraste
problematico y forzado, sobre el que vale la pena volver, tras haber ilustrado algunos aspectos
fundamentales de la teorfa critica.

1.6.1 Rasgos generales de la teoria critica

La «teoria critica» se identifica histéricamente con el grupo de estudiosos del Institut fir Sozial-
forschung de Francfort: fundado en 1923, se convirti6 en seguida en un centro significativo ad-
quiriendo su identidad definitiva con el nombramiento de Max Horkheimer como director. Con
la llegada del nazismo, el Instituto (ya entonces conocido como la Escuela de Francfort) se ve
obligado a cerrar y sus principales representantes emigran (primero a Paris, luego a varias univer-
sidades americanas, finalmente al Institute of Social Research de Nueva York). Tras abrir de nue-
vo sus puertas en 1950, el Instituto reanuda las actividades de estudio e investigacion siguiendo
el planteamiento tedrico que le habia caracterizado desde el principio y que habia constituido su
originalidad, es decir, el intento de acompanar la actitud critica respecto a la ciencia y a la cultura
con la propuesta politica de una reorganizacion racional de la sociedad, capaz de superar la crisis
de la razén.

La identidad central de la teorfa critica se configura por un lado como construccién analitica
de los fenémenos que investiga, por otro lado, simultdneamente, como capacidad de referir di-
chos fenémenos a las fuerzas sociales que los determinan. Desde este punto de vista, la investiga-
cién social practicada por la teorfa critica se propone como teoria de la sociedad entendida
como un todo: de ahf la polémica constante contra las disciplinas sectoriales, que se especializan
y que diferencian progresivamente distintos campos de competencia. Al obrar asi estas Gltimas
—vinculadas a la propia correccién formal y subordinadas a la razén instrumental— se encuentran
desviadas de la comprension de la sociedad como totalidad, y acaban desarrollando una funcién
de conservacién del orden social existente.
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La teoria critica pretende ser todo lo contrario, quiere evitar la funcién ideolégica de las cien-
cias y de las disciplinas sectorializadas.

Lo que para estas Ultimas son «datos de hechoy, para la teoria critica son productos de una espe-
cifica situacion histérico-social: «los hechos que nos transmiten los sentidos se hallan socialmente
prefigurados de dos maneras: a través del caracter histérico del objeto percibido y del caracter his-
térico del 6rgano perceptivo. Ninguno de los dos es meramente natural, sino que se han formado a
través de la actividad humana» (HORKHEIMER, 1937, 255, citado en RUSCONI, 1968).

Al denunciar en la separacién y oposicion entre individuo y sociedad el resultado histérico de
la division de clases, la teorfa critica afirma su propia orientacién hacia la critica dialéctica de la
economia politica. El punto de partida de la teoria critica es por tanto el analisis del sistema de la
economia de intercambio: «desocupacion, crisis econémica, militarismo, terrorismo; la condi-
cién de las masas —tal como es experimentada por ellas mismas—no se basa en las reducidas posi-
bilidades técnicas, como pudo ocurrir en el pasado, sino en las relaciones productivas que han
dejado de ser adecuadas a la situacion actual» (HORKHEIMER, 1937, 267).

Entre las adquisiciones fundamentales del materialismo marxiano, la originalidad de los auto-
res de la Escuela de Francfort (desde Horkheimer a Adorno, desde Marcuse a Habermas) consis-
te en abordar las nuevas temdticas que recogen las dindmicas propias de la sociedad de la época,
como por ejemplo el autoritarismo, la industria cultural, la transformacién de los conflictos socia-
les en las sociedades altamente industrializadas. «A través de los fenémenos superestructurales
de la cultura o del comportamiento colectivo, la “teorfa critica” intenta penetrar el sentido de los
fenémenos estructurales, primarios, de la sociedad contempordanea, el capitalismo y la industria-
lizacion» (RUSCONI, 1968, 38).

Desde esta perspectiva —segtn la teorfa critica— toda ciencia social que se reduce a mera técni-
ca de andlisis, de recogida, de clasificacién de los datos «objetivos» se niega la posibilidad de ver-
dad, por cuanto programaticamente ignora las propias mediaciones sociales. Hay que «liberarse
de la pobre antitesis de estatica y dindmica social que se manifiesta en la actividad cientifica, en
primer lugar como antitesis de doctrina conceptual de la sociologfa formal por una parte, y empi-
rismo sin conceptualizacién por otra» (HORKHEIMER-ADORNO, 1956, 39).

La teoria critica se propone realizar lo que a la sociedad siempre se le escapa o siempre poster-
ga, es decir, una teorfa de la sociedad que implique una valoracién critica de la propia elabora-
cién cientifica.

La sociologfa se convierte en critica de la sociedad desde el momento en que no se limita a describir y pon-
derar las instituciones y los procesos sociales, sino que los compara, con este sustrato, a las vidas de los indi-
viduos sobre los que se levantan las instituciones y que, a través de distintas formas, las constituyen. Cuando
la reflexion sobre lo que pueda ser la «sociedad» pierde de vista la tension entre institucion y vida, e intenta
por ejemplo resolver lo social en lo natural, no realiza un esfuerzo de liberacion de la constriccién de las ins-
tituciones, sino que al contrario corrobora una segunda mitologfa, la ilusién idealizada de cualidades origi-
narias, de las que dependeria lo que precisamente surge a través de las instituciones sociales
(HORKHEIMER-ADORNO, 1956, 36).

O, como dice més enfaticamente Marcuse,

los fines especificos de la teoria critica son la organizacion de la vida en la que el destino de los individuos
dependa no del azar y de la ciega necesidad de incontroladas relaciones econémicas, sino de la progra-
mada realizacion de las posibilidades humanas (MARCUSE, 1936, 29, citado en RUSCONI, 1968).

La presentacién del pensamiento complejo y multiforme de los autores de la Escuela de Franc-
fort en este libro s6lo podra ser muy sintética y estara centrada sobre todo en los temas mas cer-
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canos al argumento de los mass media. Asi pues, éste no es mas que el marco de fondo en el que
se sitGan los elementos de una teorfa critica de los media, el primero de todos los andlisis de la in-
dustria cultural.

1.6.2 La industria cultural como sistema

El término «industria cultural» es empleado por HORKHEIMER y ADORNO por primera vez en la
Dialéctica de la Ilustracién (texto comenzado en 1942, publicado en 1947): en este libro se ilus-
tra la «transformacién del progreso cultural en su contrario», sobre la base de analisis de fenéme-
nos sociales caracteristicos de la sociedad americana entre los anos treinta y cuarenta. En los
apuntes precedentes a la redaccion difinitiva de la Dialéctica de la Ilustracion se utilizaba el tér-
mino «cultura de masas». La expresion fue sustituida por «la de industria cultural, para eliminar
desde el principio la interpretacién mas corriente, es decir, que se trata de una cultura que surge
espontaneamente de las propias masas, de una forma contemporanea de arte popular
(ADORNO, 1967, 5).

La realidad de la industria cultural es totalmente distinta: «film, radio y semanarios constituyen
un sistema. Cada sector aparece armonizado en si mismo y todos entre si» (HORKHEIMER-
ADORNO, 1947, 130). De este sistema los que trabajan en él suministran explicaciones y justifica-
ciones en clave tecnoldgica: el mercado de masas impone estandarizacion y organizacion: los
gustos del piblico y sus necesidades imponen estereotipos y baja calidad. Y, sin embargo, preci-
samente en «este circulo de manipulacién y de necesidad que se deriva de él, la unidad del siste-
ma se estrecha cada vez mas. La racionalidad técnica, hoy, es la racionalidad del propio
dominio» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 131). La estratificacién de los productos culturales se-
gun su calidad estética o su compromiso es perfectamente funcional a la l6gica de todo el sistema
productivo: «el hecho de ofrecer al pablico una jerarquia de calidades en serie sélo sirve para la
cuantificacién mas totaly (ibid.): bajo las diferencias, subsiste una identidad de fondo, apenas en-
mascarada, la del dominio que la industria cultural persigue sobre los individuos: «lo que ésta
ofrece como completamente nuevo no es mas que la representacion en formas siempre distintas
de algo siempre idéntico; el cambio enmascara un esqueleto, en el que es tan poco lo que cam-
bia como en el mismo concepto de beneficio, desde que éste ha conquistado el predominio so-
bre la cultura» (ADORNO, 1967, 8). En el sistema de la industria cultural el proceso de trabajo
integra todos los elementos, «desde la trama de la novela que ya estd pensada para una pelicula
hasta el tltimo efecto sonoro» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 134): los cineastas consideran con
recelo cualquier manuscrito que no permita adivinar tras él un tranquilizador best-seller.

Evidentemente este sistema condiciona totalmente la forma y el papel del proceso de fruicion
y la calidad del consumo, asi como la autonomia del consumidor. Cada una de estas instancias es
englobada en la produccién. «Kant anticip6 intuitivamente lo que ha sido realizado consciente-
mente s6lo por Hollywood: las imdgenes son censuradas por adelantado, en el mismo acto de su
produccién, en conformidad con los modelos del intelecto segtin el cual deberan ser contempla-
das» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 93). La maquina de la industria cultural rueda sobre si mis-
ma: ella es quien determina el consumo y excluye todo lo que es nuevo, lo que se configura
como un riesgo indtil, al haber concedido la primacia a la eficacia de sus productos.

48



1.6.3 El individuo en la época de la industria cultural

En la era de la industria cultural el individuo ya no decide auténomamente: el conflicto entre
impulsos y conciencia se resuelve con la adhesién acritica a los valores impuestos: «lo que antes
los filésofos llamaban vida se ha reducido a la esfera de lo privado y luego del puro y simple con-
sumo, que ya no es mas que un apéndice del proceso material de la produccién, sin autonomia'y
sustancia propias» (ADORNO, 1951, 3).

El hombre esta en manos de una sociedad que le manipula a su antojo: «el consumidor no es
soberano, como la industria cultural desearia hacer creer, no es su sujeto sino su objeto»
(ADORNO, 1967, 6).

Aunque los individuos crean sustraerse, en su tiempo de no-trabajo, a los rigidos mecanismos
productivos, en realidad la mecanizacion determina hasta tal punto la fabricacién de los produc-
tos de ocio que lo que se consume son sélo copias y reproducciones del propio proceso de traba-
jo. «El pretendido contenido es tan sélo una palida fachada; lo que se imprime es la sucesion
automdtica de operaciones reguladas. Del proceso de trabajo en la fabrica o en la oficina s6lo se
puede escapar adecuandose al mismo en el ocio» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 148).

De esta continuidad se deriva que a medida que las posiciones de la industria cultural se ha-
cen mas sélidas y estables, mas puede actuar esta Gltima sobre las necesidades del consumidor,
dirigiéndolas y disciplinandolas. La totalidad del proceso social se pierde irremediablemente de
vista, es ocultada: la apologia de la sociedad estd intrinsecamente unida a la industria cultural.
«Divertirse significa estar de acuerdo [...]; significa cada vez: no pensar en ello, olvidar el dolor
también alli donde es mostrado. En su base estd la impotencia. Es, efectivamente, fuga: no, como
pretende, fuga de la desagradable realidad sino de la dltima idea de resistencia que la realidad
pueda haber dejado todavia. La liberacién prometida por el amusement es la del pensamiento
como negacién. La impudicia de la exclamacién retérica: “ihay que ver lo que quiere la gente! ”
es la de remitirse, como a sujetos pensantes, a la misma gente a la que, como tarea especifica
han despojado de la subjetividad» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 156).

La individualidad es sustituida por la pseudoindividualidad, el sujeto se halla vinculado a una
identidad sin reservas con la sociedad. La ubicuidad, la repetitividad y la estandarizacion de la
industria cultural hacen de la moderna cultura de masas un medio de inaudito control psicolégi-
co. Si «en el siglo xviil el propio concepto de cultura popular, dirigido a la emancipacién de la tra-
dicién absolutista y semifeudal, tenfa un significado de progreso, acentuando la autonomia del
individuo como ser capaz de tomar sus decisiones» (ADORNO, 1954, 383), en la época actual la
industria cultural y una estructura social cada vez mas jerdrquica y autoritaria convierten el men-
saje de una obediencia irreflexiva en el valor dominante y avasallador.

Cuanto més indiferenciado y difuso parece ser el pablico de los modernos mass media, mas
los mass media tienden a obtener su «integraciény. Los ideales de conformismo y de formalismo
iban ligados a las novelas populares desde sus comienzos. Ahora, sin embargo, estos ideales han
sido traducidos mas bien en concretas prescripciones de lo que se debe y no se debe hacer. La
explosion de los conflictos esta preestablecida y todos los conflictos son meras imitaciones. La so-
ciedad triunfa siempre y el individuo es sélo una marioneta manipulada por las normas sociales
(ADORNO, 1954, 348).

La influencia de la industria cultural, en todas sus manifestaciones, lleva a alterar la misma indi-
vidualidad del usuario: éste es como el prisionero que cede a la tortura y acaba por confesar
cualquier cosa.
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Algo similar ocurre con la resistencia del oyente [de musica ligera o popular], como resultado
de la enorme cantidad de fuerza que acttia sobre él. Asi, la desproporcién entre la fuerza de cada
individuo y la estructura social concentrada que pesa sobre él, destruye su resistencia y simulté-
neamente incorpora una mala conciencia a causa de su voluntad de resistir en cualquier caso.
Cuando la musica ligera es repetida con tal intensidad que aparece no ya como un medio sino
mas bien como un elemento intrinseco del mundo natural, la resistencia asume un aspecto dis-
tinto porque la unidad de la individualidad comienza a romperse (ADORNO, 1941, 44).

1.6.4 La calidad de la fruicion de los productos culturales

Los productos de la industria cultural, «a partir del més tipico, el film sonoro, paraliza [imagina-
cién y espontaneidad] por su propia constitucién objetiva. Estdn hechos de forma que su
aprehensiéon adecuada exige por supuesto rapidez de intuicién, dotes de observaciéon, compe-
tencia especifica, pero a la vez prohibe la actividad mental del espectador, si éste no quiere per-
derse los hechos que pasan rapidamente ante sus ojos» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 137).

Fabricados expresamente para un consumo distraido, no comprometido, estos productos re-
flejan, en cada uno de ellos, el modelo del mecanismo econémico que domina el tiempo del tra-
bajo y el del no-trabajo. Cada uno de ellos repropone la légica de la dominacién que no podria
inscribirse como efecto de cada fragmento, pero que en cambio es propia de toda la industria
cultural y del papel que ésta ocupa en las sociedades industriales cada vez mas avanzadas.

El espectador no debe utilizar su cabeza, el producto prescribe todas las reacciones: no por su contexto
objetivo —que se desmorona apenas se dirige a la facultad pensante—sino a través de senales. Cualquier
conexion légica, que requiera olfato intelectual, es escrupulosamente evitada (HORKHEIMER-ADORNO,
1947, 148).

Mientras que en las novelas populares de Alejandro Dumas o de Sue la moral de la historia se
vefa continuamente entrecruzada por tramas aparentemente sin ninguna importancia que proli-
feraban hasta el infinito, y los lectores podian dejarse arrastrar en este sorprendente juego narra-
tivo, en la actualidad ya no es ast:

todo espectador de una pelicula policiaca televisiva sabe con absoluta certeza como se llega al final. La
tension se mantiene sélo superficialmente y ahora es imposible obtener un serio efecto. Al contrario, el
espectador siente que viaja en un tren seguro durante todo el tiempo (ADORNO, 1954, 381).

Esto ocurre también en el terreno de la masica ligera: su audicién «no estd manipulada dnica-
mente por sus promotores sino en cierto sentido también por la naturaleza intrinseca de la pro-
pia musica, en un sistema de mecanismos de respuesta completamente antagénicos al ideal de
individualidad propio de una sociedad libre» (ADORNO, 1941, 22).

La musica ligera o popular es producida de tal forma que el proceso de traduccién de la unici-
dad en una norma esta ya enteramente planificado y alcanzado en la misma composicion. «La
composicion escucha por el oyente. De esta forma la musica ligera despoja al oyente de su es-
pontaneidad y favorece reflejos condicionados» (ADORNO, 1941, 22). Se parece en todo y por
todo a un cuestionario de eleccion miltiple en el que quien lo rellena esté limitado por alternati-
vas muy concretas y preestablecidas. Mientras que en la masica clasica todos los elementos de
reconocimiento estan organizados en una totalidad tnica en la que adquieren sentido —asi como
en una poesia cada palabra adquiere su significado propio a partir de la unidad y totalidad de la
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poesia y no de su uso cotidiano (aunque el reconocimiento del significado denotativo en dicho
uso es un requisito de la comprension de su significado en la poesia)—, en la masica ligera «es pre-
cisamente esta relacion entre lo que es reconocido y lo que es nuevo lo que es destruido. El reco-
nocimiento se convierte en un fin en lugar de ser un medio [...] En ella reconocimiento y com-
prension deben coincidir, mientras en la musica seria la comprension es el acto mediante el cual
el reconocimiento lleva a comprender algo fundamentalmente nuevo» (ADORNO, 1941, 33).

En una fruicién de este tipo, el lenguaje de la musica «es transformado por procesos objeti-
vos en un lenguaje que los que escuchan creen que es el suyo propio, en un lenguaje que sir-
ve de receptdculo para sus necesidades institucionalizadas. Cuanto menos creen que la
musica es un lenguaje sui generis, mas ésta es utilizada como un receptaculo. La autonomia
de la mUsica queda frecuentemente reemplazada por una mera funcién socio-psicolégica»
(ADORNO, 1941, 39).

No es s6lo la musica, evidentemente, la que sufre una pérdida de expresividad: una especie
de easy listening se produce también en los demds lenguajes. Si la «lectura como acto de percep-
cion y de aprehension lleva probablemente consigo un cierto tipo de interiorizacion —el acto de
leer una novela se halla bastante cerca de un monélogo interior—, la visualizacién de los moder-
nos mass media se orienta hacia la exteriorizacion. La idea de interioridad [...] cede frente a se-
nhales 6pticas inequivocas que pueden ser aferradas con una mirada» (ADORNO, 1954, 382).

1.6.5 Los «efectos» de los media

Estas son algunas de las caracteristicas sustanciales de la industria cultural: es evidente que nin-
gln tipo de andlisis de los medios de comunicacién de masas puede ignorarlas, y mucho menos
un analisis de los llamados efectos de los media. El interés por un elemento especifico como la te-
levision y su lenguaje tampoco debe prescindir del contexto econémico, social y cultural en el
que opera.

La primera constatacion que hay que formular es por tanto que «los mass media no son sim-
plemente la suma total de las acciones que describen o de los mensajes que se irradian desde es-
tas acciones. Los mass media consisten también en varios significados que se superponen unos
sobre otros: todos colaboran en el resultado (ADORNO, 1954, 384).

La estructura multiestratificada de los mensajes refleja la estrategia de manipulacién de la in-
dustria cultural:

todo lo que ésta comunica ha sido organizado por ella misma con el fin de seducir a los espectadores si-
multdneamente a varios niveles psicolégicos. El mensaje oculto, en efecto, puede ser mas importante que
el evidente, ya que este mensaje oculto escapara a los controles de la conciencia, no sera evitado por las
resistencias psicolégicas en los consumos, y probablemente penetrard en el cerebro de los espectadores

(ibid.).

Cualquier estudio de los media que no esté en condiciones de explicar dicha estructura mul-
tiestratificada y sobre todo los efectos de los mensajes ocultos, se sitGa en una perspectiva limita-
da y desencarrilada: y es justamente este «despiste» lo que hasta ahora —observa Adorno— ha
caracterizado a los andlisis sobre la industria cultural.

Naturalmente, las relaciones entre los distintos niveles (manifiestos y latentes) de los mensajes
no son nada faciles de captar y de estudiar, pero en cualquier caso no son casuales ni carecen de
objetivos: al contrario, dan forma a la
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tendencia a canalizar la reaccién del publico: Ello corrobora la sospecha ampliamente compartida, aun-
que sea dificil confirmarla con datos precisos, de que la mayoria de los espectdculos televisivos actuales
apuntan a la produccion, o al menos a la reproduccion, de mucha mediocridad, de inercia intelectual, y
de credulidad, que parecen armonizar con los credos totalitarios, aunque el explicito mensaje superficial
de los espectaculos sea antitotalitario (ADORNO, 1954, 385).

La manipulacién del pablico —perseguida y alcanzada por la industria cultural entendida como
forma de dominacion de las sociedades altamente desarrolladas— en el medio televisivo se pro-
duce mediante efectos que se realizan en los niveles latentes de los mensajes. Estos aparentan
decir una cosa y en cambio dicen otra, fingen ser frivolos y en cambio, por encima de la concien-
cia del publico, ratifican el estado de sujecién. El espectador, a través del material que observa,
se halla constantemente en situacion, sin darse cuenta, de asimilar 6rdenes, prescripciones,
proscripciones.

1.6.6 Los géneros

La estrategia de dominio de la industria cultural viene pues de lejos y dispone de miiltiples tac-
ticas. Una de ellas consiste en la estereotipacion.

Los estereotipos son un elemento indispensable para organizar y anticipar las experiencias de
la realidad social que lleva a cabo el individuo. Impiden el caos cognoscitivo, la desorganizacién
mental, representan en definitiva un necesario instrumento de economia en el aprendizaje.
Como tales, ninguna actividad puede prescindir de ellos: sin embargo, en el desarrollo histérico
de la industria cultural, la funcién de los estereotipos se ha visto profundamente alterada y modi-
ficada.

La division del contenido televisivo en diferentes géneros (quiz, policiaco, comedia, etc.) ha
llevado al desarrollo de férmulas rigidas, fijas, importantes porque definen

el modelo comportamental del espectador, antes de que éste se cuestione ningtin contenido especifico,
determinando por tanto en amplia medida la forma en la que sera percibido cualquier contenido especi-
fico. Para entender la television no es suficiente por tanto poner en evidencia las implicaciones de los dis-
tintos espectaculos y de los tipos de espectaculo, sino que hay que hacer un andlisis de los presupuestos
desde los que funcionan las implicaciones antes de que se pronuncie una palabra. Es importantisimo que
la clasificacion de los espectaculos haya llegado tan lejos: de esta forma el espectador se acerca a cada
uno de ellos con un modelo establecido de expectativas antes de hallarse frente al propio espectaculo
(ADORNO, 1954, 388).

Este es el cambio de funciones sufrido por la estereotipacion en la industria cultural: dado que
esta Gltima es el triunfo del capital invertido —que se interesa por los individuos sélo en su calidad
de clientes y empleados—, su tendencia progresiva a convertirse en un conjunto de protocolos es
irrefrenable. Pero «cuanto mds se materializan y se esclerotizan los estereotipos [...], es menos
probable que las personas modifiquen sus ideas preconcebidas con el progreso de su experien-
cia. Cuanto mds obtusa y complicada se torna la vida moderna, mayor es la propension de las
personas a apegarse a clichés que parecen conllevar un cierto orden en lo que de otra forma se-
ria incomprensible. Asi la gente puede no sélo perder la verdadera comprension de la realidad,
sino que puede llegar a tener fundamentalmente debilitada la capacidad de entender la expe-
riencia de la vida por el uso constante de lentes ahumados» (ADORNO, 1954, 390).

«Pero seria vano esperar que la persona en si misma contradictoria y perecedera no pueda du-
rar generaciones, que, en esta escision psicoldgica, el sistema necesariamente tenga que saltar,
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que la falaz sustitucion de lo individual por el estereotipo deba convertirse por si sola en intolera-
ble para los hombres» (HORKHEIMER-ADORNO, 1947, 16).

1.6.7 Teoria critica frente a investigacion administrativa

La teoria critica —que denuncia la contradiccién entre individuos y sociedad como un produc-
to histérico de la divisién de clases, y que se opone a las disciplinas que representan dicha con-
tradiccion como un dato natural-, cuando analiza la industria cultural, explicita sobre todo su
tendencia a tratar la mentalidad de las masas como un dato inmutable, como un presupuesto de
su propia existencia.

El radical desacuerdo de la teoria critica respecto a las disciplinas que, sectorializandose, no
logran interpretar los fendmenos sociales en su complejidad, se manifiesta también respecto a
los estudios sobre los mass media que iban desarrollandose en la sociedad americana.

Como vya se ha dicho, segtin la teorfa critica, los métodos de investigacién empirica no
penetran la objetivacién de los hechos ni la estructura o las implicaciones de su base histérica,
sino que, al contrario, producen la fragmentacion de la totalidad social en «una serie de “obje-
tos” artificialmente asignados a varias ciencias especializadas. La caracteristica primaria del he-
cho social, su dindmica histérica, es la primera en desaparecer» (RUSCONI, 1968, 261). Lo mismo
ocurre con el andlisis de la industria cultural: mientras la actitud difundida entre los que trabajan
en el sector es invitar a no subestimarlo, es sin embargo incontrovertible que «por amor a su pa-
pel social son reprimidas, o por lo menos excluidas de la denominada sociologia de la comunica-
cién, preguntas incomodas sobre su calidad, su verdad o falsedad, el valor estético de lo que
comunica» (ADORNO, 1967, 10).

La investigacion sobre los medios de comunicacién de masas aparece sumamente inadecua-
da, porque se limita a estudiar las condiciones presentes, y acaba doblegandose al monopolio
de la industria cultural. Esta es la razén por la que —més all4 de la fachada- la investigacion se
dedica sustancialmente a averiguar como manipular a las masas o como alcanzar mejor deter-
minados objetivos internos del sistema existente. «Naturalmente, en el dmbito del Princenton
Project no parecia haber mucho espacio para una investigacion social de caracter critico. La
Fundacién Rockefeller, que era quien habia pedido el estudio, establecia explicitamente que
las investigaciones debian llevarse a cabo en los limites del sistema radiofénico comercial vi-
gente en los Estados Unidos. Por eso estaba implicito que el propio sistema, sus consecuencias
culturales y sociolégicas y sus presupuestos sociales y econémicos no debian ser analizados»
(ADORNO, 1971, 261).

Segln la teoria critica, en cambio, lo que hay que poner en discusién son los fines: por ejem-
plo, si la investigacion «administrativa» se plantea el problema de coémo ampliar, a través de los
media, la audiencia de la buena musica, la teoria critica sostiene que «no habria que estudiar la
actitud de los oyentes sin considerar en qué medida dichas actitudes reflejan esquemas mas am-
plios de comportamiento social y, més atn, en qué medida son condicionados por la estructura
de la sociedad considerada como un conjunto» (ADORNO, 1950, 416). En una estrategia de ana-
lisis tan totalizadora, también son rechazados los métodos de la investigacion administrativa, sus
normales fuentes de datos. «Lo que era axiomatico segtin las normas predominantes en la inves-
tigacion social, concretamente partir de las reacciones de los sujetos como si éstas fuesen una
fuente primaria de conocimiento sociolégico, me parecia absolutamente superficial y equivoca-
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do» (ADORNO, 1971, 261). Si la industria cultural anula toda individualidad y toda idea de resis-
tencia, si lo que triunfa es el pseudoindividualismo que en realidad enmascara la supina
aceptacion de los valores impuestos, confiar en los espectadores como fuentes fiables de conoci-
mientos reales sobre los procesos comunicativos de la industria cultural, significa velar toda posi-
bilidad de comprension. La ilusion del pseudoindividualismo debe reforzar «el escepticismo
respecto a cualquier informacién de primera mano recibida de los oyentes. Debemos intentar
comprenderlos mejor de lo que ellos mismos se comprenden» (ADORNO, 1950, 420).

Este es un punto muy importante en la contraposicion entre teorfa critica e investigacion admi-
nistrativa: la teorfa critica —sostiene Adorno— esta en condiciones de «desarrollar la relacion entre
teoria y fact-finding —una relaciéon de la que se siente continuamente la urgencia pero que es
siempre postergada— sin pretender con ello que la excesivamente abstracta polaridad entre los
dos aspectos pueda modificarse» (ADORNO, 1962, XX).

Sin excluir el analisis ni la demostracién empirica, pero sosteniendo la necesidad de enmarcar-
los en la comprensién de la sociedad como totalidad, la teoria critica de hecho acaba privilegian-
do la aproximacién especulativa sobre el método empirico, debido también —no hay que
olvidarlo—a que en cada producto de la industria cultural puede leerse en filigrana el modelo del
gigantesco y potente mecanismo economico.

Los datos recogidos empiricamente sélo permitirdn analizar las relaciones internas del sistema
productivo, no sus conexiones con la dindmica histérica, es decir, con la caracteristica constituti-
va de todo fenémeno social. Por ejemplo, la mdsica de masas, al igual que cualquier otro pro-
ducto de la industria cultural, funciona como un «cemento social», pero esta l6gica inherente a
los mensajes es «inaccesible» para sus usuarios (ADORNO, 1941): la investigacion administrativa
en cambio descuida programaticamente dicho aspecto crucial y se desarrolla dentro de los mar-
cos institucionales de la industria cultural.

El contraste entre las dos tendencias de la investigacion comunicativa es por tanto de fondo y
surge en primer lugar del perfil global de la teoria critica, de su polémica contra la abstencion,
que la sociologia empirica se impone, de autorreflexién sobre sus propios métodos y principios.
De esta radical diversidad se desprende —como su consecuencia l6gica— una distinta concepcion
de los propios media: para la teorfa critica se trata de instrumentos de la reproduccién de masas
que, en la libertad aparente de los individuos, reproponen las relaciones de fuerza del aparato
econémico-social.

La investigacion administrativa los interpreta en cambio como

instrumentos, utilizados para alcanzar determinados fines. Estos pueden ser vender mercancias, elevar el
nivel intelectual de la poblacion o mejorar la comprensién de las politicas gubernativas. En cada caso la in-
vestigacion tiene la tarea de hacer mas comprensible y conocido el instrumento comunicativo para quien
quiera utilizarlo con un fin especifico, de cara a facilitar su empleo (LAZARSFELD, 1941, 2).

Esta irrelevancia de los fines —respecto a los cuales la investigaciéon comunicativa se plantea
como servicio que las agencias administrativas, publicas o privadas, utilizan— por un lado es per-
cibido por el propio Lazarsfeld como un elemento sobre el que inciden las objeciones de la teo-
ria critica, por otro lado posteriormente ha sido interpretada a menudo como una irrelevancia e
insignificancia tedrica.

Por lo que se refiere al primer punto, la observacién de Lazarsfeld es que no se puede

perseguir un objetivo especifico y estudiar los medios para alcanzarlo aislandolo de la situacién histéri-
ca global en la que se plantean el objetivo y el andlisis de los medios. Los modernos medios de comuni-
cacion se han convertido en instrumentos tan complejos que alli donde se usan obtienen sobre la gente
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efectos mucho mas importantes de cuanto pretende obtener quien los administra; ademas estos me-
dios poseen en si mismos tal complejidad que dejan a las agencias que los administran muchas menos
opciones de las que creen tener. La idea de la investigacion critica se contrapone a la practica de la inves-
tigacion administrativa en cuanto exige que, preliminar y adicionalmente a cualquier objetivo especifico
que se espere obtener, hay que analizar el papel general de los medios de comunicacién de masas en el
actual sistema social (LAZARSFELD, 1941, 9).

Pero en esta «interpretacién» de Lazarsfeld de la teorfa critica se halla ya implicita una dimen-
sién «operativa, «aplicativa», que si por un lado configura una deseable integracion entre las dos
tendencias, por otro lado sin embargo «traiciona» la coherencia interna de la aproximacion es-
peculativa de la teorfa critica. «Yo crefa que la tarea que podia desempefary que me estaba asig-
nada era la de interpretar los fenémenos: no la de comprobar, filtrar y clasificar los hechos y
convertirlos en disponibles como informacién [...] Naturalmente, y en esto consiste mi equivoco
(pero s6lo me di cuenta mas tarde), no se me pedia comprender la relacién entre mdsica y socie-
dad, sino suministrar informaciones. Yo sentia una fuerte resistencia interna a corresponder a
esta exigencia que contradecia mi forma de ser [...] Traducir mis reflexiones en términos de ana-
lisis era para mi resolver la cuadratura del circulo» (ADORNO, 1971, 257; 262; 265). Asi, por
ejemplo, Lazarsfeld describe cuatro niveles sucesivos en la «aplicaciéon» de la teorfa critica:

a) una teorfa sobre las tendencias de fondo que llevan a lo que él define una «cultura promo-
cionaly;

b) los analisis de fenémenos especificos para ilustrar su contribucién al fortalecimiento de la
tendencia dominante;

c) las consecuencias que se manifiestan sobre la estructura de la personalidad;

d) las consideraciones sobre las alternativas posibles.

Mas indicativo de la «interpretacion en clave administrativa» de la teorfa critica es un ejemplo
de Lazarsfeld sobre cémo esta tltima puede estimular la investigacién empirica:

si se estudian los efectos de la comunicacion, por muy elaborados que sean los métodos empleados, se
estara en condiciones de estudiar tan sélo los efectos de los materiales, radiofénicos o impresos, actual-
mente difundidos. La investigacion critica estara interesada sobre todo por aquel material que en cambio
no encuentra nunca acceso a los canales de comunicacién de masas: ¢qué ideas y qué formas expresivas
son eliminadas antes de alcanzar al gran publico, porque no parecen lo bastante interesantes para la
audience mas amplia, porque no garantizan un rendimiento suficiente respecto al capital invertido o por-
que las tradicionales formas de presentacién no se consideran adecuadas? (LAZARSFELD, 1941, 14).

Si —como vemos- la investigacién administrativa mas atenta y consciente tiende a «operativi-
zar» la teorfa critica, desnaturalizandola, tampoco faltan los equivocos en la otra parte, sobre
todo en la interpretacion de la investigacion administrativa difundida por los epigonos de la teo-
ria critica. Esta ha sido presentada como teéricamente irrelevante, carente no sélo de un analisis
adecuado sobre el contexto socioeconémico, sino también de una visién de conjunto sobre los
problemas contingentes.”

En realidad la reduccién de la investigacion a los objetivos practicos no siempre ha comporta-
do ausencia de teoria o escasa problematizacién de los fenémenos estudiados: ya lo hemos visto
a propésito del concepto de lider de opinidn (véase 1.4.2) o respecto a la necesidad de utilizar si-
multaneamente tres estrategias distintas de investigacion en el analisis de la audiencia radioféni-
ca (véase 1.4.1). Pero hay mas ejemplos que lo testimonian:

la radio puede facilitar muchas tendencias a la centralizacion, la estandarizacién y la formacion de las ma-
sas, tendencias que parecen prevalecer en nuestra sociedad. Pero entre las numerosas orientaciones al-
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ternativas que ya se configuran, muy pocas se deberan a una «oscilacién de la balanza». Seran mas bien el
resultado de poderosas fuerzas sociales que en las préximas décadas influenciarén la radio mucho mas de
lo que ésta las influya. Es cierto que las innovaciones tecnoldgicas tienen una tendencia intrinseca a gene-
rar transformacién social. Pero por lo que se refiere a la radio todos los elementos manifiestan la improba-
bilidad del hecho de que vaya a tener, en si misma, profundas consecuencias sociales en el préximo
futuro. La comunicacion radiofénica en América actualmente esta hecha para vender mercancias: y gran
parte de los restantes posibles efectos de la radio se hallan sumergidos en un mecanismo social que enfati-
za al maximo el efecto comercial. No hay tendencias siniestras operantes en el medio radiofénico: lo hace
todo él solo. Un programa tiene que entretener al ptblico y por lo tanto evita cualquier cosa que pueda
suscitar criticas sociales; un programa no debe apartar a los oyentes y por tanto alimenta los prejuicios del
publico; evita todo lo especializado para garantizar una audience lo mas amplia posible; a fin de agradar a
todos, procura evitar temas controvertidos. Anddase a ello la pesadilla de todos los productores radioféni-
cos, es decir, que el oyente puede sintonizar cuando quiera otra emisora de la competencia, y se tendra la
imagen de la radio como de una prodigiosa innovacion tecnolégica con una fuerte tendencia conservado-
ra sobre todas las cuestiones sociales. Si en 1500 d.C. se hubiese hecho un estudio sobre las conse-
cuencias sociales de la prensa, dificilmente habria podido prever todos los cambios que hoy atribuimos
a su invencion. En el marco de las condiciones sociales de aquella época, ni siquiera el analisis mas ex-
haustivo del nuevo medio de comunicacién habria podido conducir a previsiones Gtiles. La importan-
cia asumida por la prensa se debe en gran medida a la Reforma y a las grandes revoluciones
occidentales de los siglos Xvi 'y xvil.

De la misma manera, no podemos saber qué significara la radio en un futuro, porque no podemos prever
qué desarrollos significativos son inminentes. De lo Gnico que podemos estar seguros es de que la radio
por si sola no modelara el futuro. Lo que nosotros, gente de hoy y de mafnana, hagamos de nuestro siste-
ma social es lo que definitira histéricamente el papel de la radio (LAZARSFELD, 1940, 332).

Los ejemplos citados testimonian una investigacién administrativa atenta —al menos en linea
de principio- al contexto histérico y social de desarrollo de los medios de comunicacién de ma-
sas, y a la vez capaz de dar relieve tedrico a su forma de plantear los problemas. Al margen de las
conexiones y de las relaciones histéricas entre los dos filones (LANG, 1979) —vinculos que sin em-
bargo existen y son significativos— me parece importante sefalar que, en un primer momento,
cada enfoque ofreci6 del otro una lectura reductiva y, sucesivamente, una acentuacion, en clave
ideoldgica, de su oposicién. La consecuencia ha sido, para la teoria critica, la dificultad de pasar
del nivel de las descripciones generales del sistema en su conjunto de la industria cultural al del
andlisis de los procesos comunicativos como efectivamente se producen. Dificultad acentuada
por el hecho de que para la teoria critica este tipo de analisis —como momento autbnomamente
pertinente— es irrelevante o accesorio, al estar ya implicito en la descripcién de la dindmica fun-
damental de la sociedad industrial capitalista. Por eso en la teoria critica todas las caracterizacio-
nes de la comunicacién se hacen en términos muy afines a los de la teorfa hipodérmica, es decir,
de la «teorfa comunicativa» mas burda y menos articulada.

Por parte de la investigacion administrativa, en cambio, la conciencia de un necesario marco
de referencia mas amplio en el que encuadrar el estudio de problemas especificos se ha visto a
menudo atenuada, a causa (también) de la presién que la naturaleza institucional de la investiga-
cion ejercia en direccion de los aspectos metodolégicos y operativos del trabajo de investigacion.
Asi, por un lado, se reducia la complejidad de los fenémenos comunicativos en una teoria de la
sociedad; por otro, se exorcizaban las conexiones entre estos fendmenos y las demas variantes
sociales, con un tipo de andlisis que no estaba en condiciones de captarlas.

La distancia entre teoria critica e investigacion administrativa se ha ampliado més alla de su
configuracién inicial, y ha cristalizado en una diferenciacion teérica que en cambio era y sigue
siendo fecunda y problematica. El propio ADORNO —a pesar de sostener que «parece ser defecto
de cualquier forma de sociologia empirica el deber elegir entre fiabilidad y profundidad de los
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datos obtenidos» (1971, 278)- sintetiza su posicion en la polémica entre sociologia empirica y
sociologfa teorética, «tan a menudo mal presentada, especialmente en Europa», diciendo que
«las investigaciones empiricas no son sélo legitimas sino esenciales, incluso en el campo de los fe-
némenos culturales. Sin embargo, no habria que atribuirles autonomia ni considerarlas poco
menos que una clave universal. Sobre todo, deben a su vez concluirse en conocimiento teoréti-
co. La teoria no es simplemente un vehiculo que se vuelve superfluo apenas se dispone de datos»
(ADORNO, 1971, 271).

No es casual, por tanto, que actualmente la superacion de la contraposicion se produzca, en
mi opinién, a través de estas dos coordenadas:

a) la primera corresponde a algunos problemas que de hecho imponen un tipo de conceptua-
lizacién del campo mediolégico que supera los términos del contraste. Por ejemplo, la cuestion
de los efectos a largo plazo de los media (véase capitulo 2) o el problema de las modalidades con
las que la informacién de masas contribuye a construir la imagen que de la realidad social elabo-
ran los individuos (véase capitulo 3);

b) la segunda coordenada se refiere a la superacion de un dato que implicitamente emparen-
taba teoria critica e investigacion administrativa, es decir, su referirse a una teoria informacional
de los procesos comunicativos. A medida que el paradigma de la teoria de la informacién ha sido
reemplazado en la communication research por la presencia de otras referencias tedricas (teoria
semidtica, sociolégica del conocimiento, psicologia cognoscitiva), nuevos objetos de conoci-
miento se han venido afirmando y problemas tradicionales han podido ser planteados en distin-
tos términos, modificando la articulacion de las perspectivas (véase 1.9).

Cada perspectiva naturalmente encuentra mas adecuada una tendencia en lugar de otra, pero
la realidad global de la investigacién en materia de comunicaciones de masas se presenta actual-
mente con la concreta perspectiva de aproximaciones disciplinarias cada vez mas articuladas,
variadas y en vias de integracion.
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