Oratoria

IRMA CANDELARIA VILLAFUERTE COELLO

Red Tercer Milenio



ORATORIA



ORATORIA

IRMA CANDELARIA VILLAFUERTE COELLO

RED TERCER MILENIO

&5



AVISO LEGAL
Derechos Reservados © 2012, por RED TERCER MILENIO S.C.
Viveros de Asis 96, Col. Viveros de la Loma, Tlalnepantla, C.P. 54080, Estado de México.

Prohibida la reproduccion parcial o total por cualquier medio, sin la autorizacidn por escrito del titular de
los derechos.

Datos para catalogacion bibliografica
Irma Candelaria Villafuerte Coello
Oratoria

ISBN 978-607-733-153-7

Primera edicion: 2012

DIRECTORIO

Barbara Jean Mair Rowberry Jesus Andrés Carranza Castellanos
Directora General Director Corporativo de Administracion
Rafael Campos Hernandez Héctor Raul Gutiérrez Zamora Ferreira
Director Académico Corporativo Director Corporativo de Finanzas

Ximena Montes Edgar
Directora Corporativo de Expansion y Proyectos



PROPOSITO GENERAL

El presente libro didactico tiene como proposito constituirse como una
herramienta mas de aprendizaje para el docente y el estudiante. La vida
moderna, impone a los estudiantes la necesidad de aprovechar al maximo el
tiempo para los estudios y ademas contar con una material que les permita
estudiar y orientar su aprendizaje fuera del aula.

La intencion del presente libro didactico, es crear las condiciones
adecuadas para adquirir conocimientos significativos a través de actividades de
conduccién docente e independiente de aprendizaje. El aprendizaje es un
proceso permanente, el cual para producir resultados adecuados debe de
contar con una planeacion de jornadas de estudio, dentro y fuera del aula, con
la finalidad de que el estudiante tenga acceso a la informacion necesaria y que
por lo tanto le permita desarrollar capacidades y habilidades de comprension,
andlisis y praxis.

El libro didactico cuenta con una organizacién que guia al estudiante a
través de definicibn de objetivos, lecturas basicas, complementarias, mapas
tematicos, presentaciones de Power Point, actividades de aprendizaje, y
diagndstico de aprendizaje y autoevaluacion.

El objetivo general del libro de Oratoria es despertar el interés del
estudiante en los temas mas importantes de la materia y otorgar, a través de las
actividades de aprendizaje dirigidas e independientes, un lenguaje fluido y
comprension de los conceptos mas importantes de la misma.

Asimismo, se prioriza como proposito del libro didactico que el estudiante
obtenga un marco conceptual sobre la disciplina de la Oratoria, a través de la
formacion de sus propios conceptos de la elocuencia, oratoria, miedo escénico,
publico, auditorio, atencién, interés, discurso, expresion oral, ademanes,
postura corporal. Al estructurar el libro se busca generar el interés de la
comunidad estudiantil en los temas mas importantes de la materia, asi como

establecer los procedimientos del docente en las actividades &ulicas y en las



actividades que el alumnado debera complementar independientemente para
reforzar el conocimiento de la materia.

Los temas tratados estan elaborados a partir de la reflexion e informacion
sobre importantes autores, hasta el pensamiento actual.

Cabe sefalar que para apoyar la actividad de aprendizaje de los
estudiantes, es necesario complementar el libro didactico con la planeacion del
curso, la generaciéon de nuevos habitos de estudio, el aprendizaje a partir de las
discusiones en equipo y lo mas indispensable para logar un conocimiento
aceptable: la organizacién del tiempo.

Resumiendo, el propoésito fundamental del libro es proveer de una
herramienta que permita presentar un escenario de la asignatura facil de leer,
de analizar y de comprender, para alcanzar asi un aprendizaje significativo y

permanente.



INTRODUCCION

El libro didactico de la asignatura de Oratoria fue disefiado a partir de la
bibliografia basica: El Arte de Hablar en Publico, Oratoria Moderna'y EIl Arte de
la Persuasion Oral, complementandose con autores varios, entre los que
destacan los estudios de Rudolph F.. Verderber, Comunicacion oral efectiva;
Néstor Morales Loza, el Libro de oro del orador; Francisco D’Egremy, Hablar
para triunfar; Greville Janner, Como hablar en publico; Orlando Geler, Sea un
buen orador; Santiago Garcia-Clairac, Presentaciones en publico y José
Davalos, Oratoria.

En el desempefio profesional se requiere inexorablemente de un éptimo
desempefio oral y gestual. Al estudiante, conocer las técnicas y estrategias en
el dominio de estas capacidades, le otorgard una importante ventaja
competitiva, debido a que una de las cualidades esenciales del ser humano es
su capacidad de comunicacion oral, a través de la cual se transmiten
pensamientos, sentimientos, vivencias, conocimientos, etc.

La Oratoria es un conjunto de habilidades, conceptos, tacticas y practicas
destinadas para que cada persona desarrolle sus propias capacidades en la
comunicacién oral, que es imprescindible para el correcto desempefio
profesional en cualquier area de la actividad humana: para ensefiar, comunicar,
liderar, motivar, negociar, entre otras.

Al hablar se debe utilizar un lenguaje directo y afirmativo, no tener miedo
de decir lo que se piensa, aquello que en la mente es lo mas digno de defensa,
es lo unico que no se puede ver, solo se puede hacer sentir y transmitir, es
importante saber que no siempre convence el que tiene mas razon, sino el que
defiende mejor su razén. La oratoria permite que los estudiantes se
desenvuelvan en técnicas de visualizacion, posturas, gestos, articulaciones,
modulacion, expresiones con la mirada y tono de voz, todas estas técnicas son
interdependientes unas con las otras y el buen manejo de ellas son las

caracteristicas de un buen orador.



La materia esta integrada por cuatro unidades, con 18 temas en los que

destacan los diferentes escenarios como el arte de hablar en publico, técnicas
de presentacion en publico, el discurso y los elementos fisicos en la
comunicacion oral.
En la primera unidad se establece el marco conceptual de oratoria, asi como
los elementos y las clases de oratoria, las formas de hablar en publico y las
estrategias de como se puede vencer el miedo escénico. En la segunda unidad,
se ofrecen las técnicas de presentacion en publico, determinando el concepto y
caracteristicas del publico o auditorio, en donde se destacan las cualidades
intelectuales y morales del orador y las dinAmicas para mantener la atencién y
el interés del auditorio en una presentacion. En la tercera unidad, se
identificaran el concepto de discurso, caracterizandose por sus cualidades y
elementos, asi mismo se revisaran los abusos que no deben permitirse en los
discursos y las técnicas de expresion oral.

En la unidad cuarta se revisaran cada uno de los elementos fisicos en la
comunicacién oral, buscando que el estudiante desarrolle un conocimiento
sobre los ademanes, las posturas corporales y las ayudas audiovisuales.
Finalmente la oratoria esta enmarcada en el ambito de las ciencias sociales por
lo que, la oratoria ensefia a expresarse con propiedad y elegancia, a conocer y

utilizar correctamente el idioma y transmitir los discursos de manera eficaz.



PROGRAMA DE ESTUDIOS

OBJETIVO GENERAL:

Identificar y analizar los conceptos basicos para la elaboracion y exposicion de
un discurso, asi como las diferentes técnicas de expresion oral para informar,

crear confianza, obtener apoyo y mostrar claridad en las ideas.

UNIDAD I. EL ARTE DE HABLAR EN PUBLICO
1.1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE ORATORIA
1.2. ELEMENTOS DE LA ORATORIA
1.3. CLASES DE ORATORIA
1.4. FORMAS DE HABLAR EN PUBLICO

1.5. MIEDO ESCENICO

UNIDAD 2. TECNICAS DE PRESENTACION EN PUBLICO
2.1. CONCEPTO DE PUBLICO O AUDITORIO
2.2. CARACTERISTICAS DEL AUDITORIO
2.3. CUALIDADES INTELECTUALES Y MORALES DEL ORADOR
2.4. DINAMICAS PARA MANTENER LA ATENCION Y EL INTERES

DURANTE UNA PRESENTACION

UNIDAD 3. EL DISCURSO
3.1. CONCEPTO
3.2. CUALIDADES
3.3. ELEMENTOS DEL DISCURSO
3.4. ABUSOS EN EL DISCURSO

3.5. TECNICAS DE EXPRESION ORAL



UNIDAD 4. ELEMENTOS FiSICOS EN LA COMUNICACION ORAL
4.1. LOS ADEMANES
4.2. LA POSTURA CORPORAL
4.3. AYUDAS AUDIOVISUALES
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EL ARTE DE HABLAR EN PUBLICO

OBJETIVO:
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El estudiante analizara y comprenderd la importancia del arte de hablar en

publico.
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INTRODUCCION

La Oratoria ha sido utilizada por los hombres desde tiempos inmemoriales, en
su condicién natural de ser social e integrante, siempre ha necesitado de un
medio efectivo para transmitir sus impresiones y vivencias, por consiguiente
constituye un medio que por miles de afios ha demostrado su efectividad, de
ahi que, en la sociedad moderna, computarizada e informatizada, su uso
continué vigente y sea de esmerado estudio para lograr su dominio y correcta
utilizacion. La oratoria es el arte de utilizar la palabra en publico, con correccion
y belleza, que debe utilizarse para agradar, persuadir, convencer y conmover,
ya que es un don natural de todo ser humano, que conlleva mucha
responsabilidad.

Al hablar se debe utilizar un lenguaje directo y afirmativo, en donde cada
persona se exprese con firmeza y claridad, sin tener miedo de decir lo que
piensa. Aguello que se pronuncia al hablar, debe ser vehiculo de la elocuencia
y la transparencia del pensamiento.

Existen ocasiones en que un orador piense y no tenga palabras para
expresarse, es aqui donde el tono, el ademan, el gesto, la mirada, los apoyos
audiovisuales y el semblante ayudan a transmitir el mensaje. El orador tiene en
la palabra, la oportunidad de expresarse segun su criterio y conocimiento,
ademas cuenta con el privilegio de una audiencia dispuesta a escuchar, prestar
atencion y dedicarle su tiempo.

La experiencia en este sentido es sumamente gratificante. De los puntos
principales a tener en cuenta para desarrollar una oratoria eficaz es el de
adaptar las técnicas a la personalidad como un estilo propio, el orador se
proyecta integramente hacia la audiencia con sus temores, prejuicios e
ilusiones, transmite sus creencias, su particular enfoque de la vida.

La elocuencia es la sefiora de todas las artes y es la pintura del
pensamiento.Todos los que quieren ser escuchados, deben buscar en ellos

mismos a través del estudio y la practica, este arte llamado oratoria.*

! Ochoa Campos, Moisés, La oratoria en México, Trillas, México 1963. p. 11.
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1.1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE ORATORIA
Objetivo:
El estudiante identificara y explicara el concepto de Oratoria.

El concepto Oratoria tiene dos sinénimos de uso frecuente, la retérica que
deriva de la palabra griega rhétor, la cual designa al arte del bien decir, de
embellecer la expresion de los conceptos, de dar lenguaje escrito o hablado, la
eficacia adecuada para deleitar, persuadir o conmover; y la elocuencia como la
facultad de hablar o escribir de modo efectivo para encantar, inquietar y
convencer a los demas mediante el manejo dialéctico de argumentos logicos,
para que asuman la conducta que se sugiere, de tal forma que no se sientan
sometidos u obligados a hacer por la fuerza lo que se les dice, sino que lo
realicen por propia voluntad, porque realmente lo quieran hacer, puesto que
estan convencidos de que asi debe de hacerse.

La oratoria es persuasion, honradez y conviccién. La manipulacion
mediante la palabra, el engafio y la intimidaciébn, no es oratoria, es
charlataneria, es falacia, ya que se tiene que convencer con la verdad, por
consiguiente el auténtico orador hace de la palabra un instrumento de la verdad.
“Todo por la fuerza de la razén; nada por la razén de la fuerza™.

La oratoria es el arte de hablar con elocuencia, es decir, de expresarse
eficazmente mediante la palabra dialogada, ante cualquier auditorio y en
cualquier circunstancia.’

La oratoria consiste en lograr que la gente se convenza por la fuerza de
la razon y de la verdad, y se conmuevan por las emociones y sentimientos, ya
que la palabra es un importante medio de comunicacion, pero ademas, es una
fuerza incontenible que puede conmover, conducir, orientar, convencer y

educar.

§Verderber, Rudolph F., Comunicacién Oral Efectiva, Editorial Thomson, 112. Edicién, México, 2004,p.2
Idem, p. 3
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Una forma de la oratoria es, sin duda, la que se practica cuando se
platica entusiasmadamente con un grupo de amigos o cuando se escucha el
relato de algo que sucedi6. En ambos casos, la expresion discutida fue el
vehiculo eficaz de la comunicacion, y eso es, precisamente, la oratoria, la
comunicacion verbal elocuente”,

La Oratoria no es una disertacion ordinaria, las ideas se presentan de
una forma original, clara, organizada, l6gica y estética, para producir el efecto
de la argumentacion que es el talento de hablar o de escribir para entusiasmar
al publico a quien se dirige, se eleva el nivel comun y causa un efecto emotivo y
Gnico a quien lo escucha, por lo que un hombre de fuerza e inteligencia
extraordinaria puede no ser mas que un cero en la sociedad si no sabe hablar.

El hombre es el Unico ser viviente que habla, siendo la palabra uno de los
dones mas extraordinarios que posee. El ejercicio efectivo de la palabra se
apoya en dos bases: la naturaleza y la educacion.

Todas las personas tienen la cualidad de comunicarse con sus
semejantes, la mayoria tiene la ventaja de poderlo hacer mediante el término
dialogado y aunque esto pudiera ser sencillo, no todos lo hacen con eficacia,
pues la facultad elocutiva requiere, como cualquier otra facultad del hombre,
cultivo y formacion, ya que la oratoria es el testimonio externo de un alma

profunda®.

* D’Egremy, Francisco., Hablar para triunfar, Editorial Anaya, México, 2005, p.15
® Manual para Aprender a Hablar en Publico, Editorial Epoca, México, 2005, p.14-15
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1.2. ELEMENTOS DE LA ORATORIA
Objetivo:
El estudiante explicara y analizara los elementos esenciales de la Oratoria.

Existen en la vida diaria, muchas situaciones en las que la gente se comunica
de manera oral, es decir, por medio de la palabra. Cotidianamente se utiliza el
arte de la conversacion informal, y en ocasiones se incurre en discusiones que
pueden tomar diversas formas, ya que con frecuencia se leen articulos, libros o
cualquier otro documento sobre diferentes temas, sean estos politicos, juridicos,
religiosos, educativos, etc., en lo que se aprecia un aspecto mas elaborado
gramaticalmente, y de vez en cuando, se puede participar en debates, los que
se suscitan cuando se propone algo que provoca opiniones divergentes. Con
respecto al orador, hay que sefalar que éste se enfrenta a ciertos factores que
debe saber dominar, ya que la oratoria es solamente una de las innumerables
facetas del proceso de comunicacion.

Todos al desempefiar en la comunidad, municipio, estado o pais, un
papel relevante, estdn sometidos a los principios de libertad en el intercambio
de ideas, opiniones y experiencias; por lo que la libertad de expresién es uno de
los derechos mas defendidos con responsabilidad.

Hay personas que tienen algo importante que decir y que se interesan en
mejorar sus capacidades para expresarse. Al desarrollar dicha capacidad,
aumentan sus ideas y la habilidad para imponerlas a sus oyentes.

Hoy en dia existe la necesidad de oradores, porque hay mas ideas en
conflicto que analizar, discutir y llevar a cabo. Cuando la humanidad pierda esta
capacidad de hablar en publico o en privado, ya no sera tal, sino que se
convertir en un rebafio de ovejas.®

La elocuencia tiene sus propios elementos indispensables que son:

6 Rudolph F, Verderber., Comunicacién Oral Efectiva, Editorial Thomson, 112. Edicién, México, 2004,p.3-6
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a) El orador que habla, cuya tarea especifica es la de discutir el tema
elegido ante un auditorio especifico, debiendo reunir los atributos
adecuados (mentales, fisicos y vocales) que contribuyan a vigorizar el
discurso. Para tal cometido debe elegir temas por los cuales se sienta
convencido. Su atributo mental se refleja en rodear toda la extension de
su disertacion y saber limitarlo en los aspectos méas importantes y
sobresalientes

b) El tema de que se habla, que es lo que se tiene que desarrollar, el cual
debe ser tejido en el telar de las experiencias, debe estar envuelto de
detalles, ilustraciones, personificaciones, dramatismo y ejemplos en
algunos casos y todos estos expresados en términos familiares y
concisos los cuales den la comprension y el entendimiento adecuado; en
donde lo que se quiere decir sea entendido por todos, practicamente
estamos hablando del Discurso.

c) El auditorio al cual se habla, que es la gente que se desea que piense,
sienta o actué de determinada manera. Es el arbitro decisivo del éxito o

el fracaso del Orador.’

Estos factores elementales y sus interrelaciones constituyen la parte
medular de la oratoria. Es importante determinar que una de las cualidades
esenciales del ser humano es su capacidad de comunicacién oral, a través de
la cual transmite pensamientos, sentimientos, vivencias, conocimientos, etc.,
pero es importante que cada orador desarrolle su propia capacidad de
persuasion, que sea un original y no una copia, ademas, cada personalidad es

diferente y por ende, cuenta con diferentes medios para la elocuencia.?

" Manual para Aprender a Hablar en Publico, Idem. p.17-19
¢ Manual para Aprender a Hablar en Publico, Ibidem, p.17-19


Jose Luis Nassivera Lanza
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Realizar un Mapa Conceptual acerca de los elementos de la Oratoria,
utilizando el libro "Para aprender a hablar en Publico” Di Bartolo, Ignacio,

Editorial Paidos, Argentina. Entregarlo de forma impresa.
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1.3. CLASES DE ORATORIA

Objetivo:

El estudiante describira y diferenciara las clases de Oratoria.

La comunicacion oral asume las més diversas formas, segun la finalidad que se

pretenda alcanzar y las condiciones en que se realice. En tales circunstancias

es posible hablar de la oratoria politica, la elocuencia religiosa, sindical,

empresarial, forense o judicial, artistica, militar, deliberativa, etc. La

elocuencia tiene diversas clases dentro de las cuales destacan:

Elocuencia Didactica: Llamada también académica o ateneista, cuyo
objetivo es ensefar, informar y transmitir conocimientos a los educandos.
Elocuencia Politica: Llamamos oratoria politica a la que usan los
practicante las ciencias politicas, candidatos a puestos gubernamentales
o miembros de los poderes del Estado para discernir, establecer y
dilucidar mediante el procedimiento parlamentario lo que ha de hacerse
para resolver los problemas de un pais o una region, cuyo objetivo es
exponer o debatir todas las cuestiones relacionada con el gobierno de la
cosa publica.Elocuencia Forense o Judicial: Es la que usan los
practicantes del Derecho o llamada también la que tiene lugar en el
ejercicio del derecho.

Elocuencia Religiosa: Denominada sacra 0 sagrada, que trata sobre
asuntos de fe y religién a la que usan los lideres de las religiones para
hablar a sus feligreses respecto a sus creencias.

Oratoria espiritual, la que usan personas espirituales para ayudar a sus
oyentes a conocer al Creador y dar aplicaciéon correcta a los principios de
la fe, la esperanza y el amor a Dios y al prgjimo. Usualmente, implica la
instruccion de la ética y la moral, y su eficacia se evalla de manera

pragmatica.


Jose Luis Nassivera Lanza

Jose Luis Nassivera Lanza

Jose Luis Nassivera Lanza
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e Elocuencia Sentimental: Llamada también ceremonial, es la que se tiene
por ambito propio las multiples ceremonias humanas.

e Elocuencia Artistica: Es aquella cuyo objetivo es producir placer estético.

e Elocuencia Militar: Tiene por objeto inspirar la defensa de la patria y
estimular las virtudes patriéticas en el heroismo de los soldados.

e Elocuencia Deliberativa: Es la que tiene por objeto el debate o discusion,
y ocurre en las asambleas, reuniones o juntas en que suelen reunirse los
hombres para acordar voluntades o contrastar opiniones.®

e Oratoria natural, la que brota del interior del ser humano sin el dominio o
conocimiento de los métodos que un experto usaria para preparar,
ensayar y presentar discursos. Sin técnica hallamos una habilidad
instintiva y espontanea que a veces pudiera dar en el clavo de la
persuasion, aunque en realidad no le corresponderia llevar el nombre de
oratoria, porque 'oratoria’ envuelve una aplicacion consciente del arte o
procedimiento para exponer.

e Oratoria primitiva o rudimentaria, la que se utiliz6 antes de que se
descubrieran las técnicas. Aunque a veces se caracterizé por la
impulsividad, el descuido y el desorden, y por lo tanto tampoco le
correspondia llevar el nombre de oratoria, porque como se dice, la
oratoria implica la aplicacion consciente de un procedimiento para
exponer, existen registros muy antiguos, debidamente documentados, de
discursos verdaderamente ejemplares, llenos de candor, caracterizados
por el orden, el vigor y la exhortacién eficaz.

e Oratoria laboral, la que se aplica en el trabajo. Por ejemplo, cuando un
capataz o supervisor reline a su gente para impartir instruccién en cuanto
a como llevar a cabo cierta tarea. Si lo hiciera desordenadamente, tal vez
demoraria su ejecucion o hasta promoveria confusion y pondria en peligro
los objetivos. Por eso aplica técnicas que le permiten dejarse entender

con facilidad y contribuir a la eficacia.

® Manual para Aprender a Hablar en Pblico, Op. Cit. pp. 17-20
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Oratoria castrense, la que practican los miembros de las fuerzas armadas
o policiales para explicar los procedimientos o0 estrategias a sus
subordinados, asi como para arengar a las tropas.

Oratoria comercial, la que usan los vendedores y hombres de negocios
para vender, comprar y administrar sus recursos. Dependiendo del rubro,
puede que implique el uso de ciertos tecnicismos que son familiares entre
colegas.

Oratoria estudiantil, la de los aprendices del arte de hablar en publico, lo
cual practican generalmente bajo la supervision de una persona de mayor
experiencia en oratoria, quien controla la duracion y les imparte consejo y
sugerencias para el mejoramiento de la aplicacion de los principios y la
técnica.

Oratoria social, la que usan los que se dirigen a las grandes masas para
canalizar sus motivaciones y aspiraciones.

Oratoria facil, la que usan los vendedores ambulantes y otras personas
gue presentan discursos breves, enlatados, que generalmente pronuncian
de paporreta y con un fin especifico, premeditado. De ninguna manera
gueremos decir que carecen de valor. Simplemente resaltamos su
caracter practico y dinamico.

Oratoria clasica, aquella arraigada en la tradicion culta. Nacié cuando se
descubrieron y establecieron los principios, las teorias, las técnicas y los
modelos que sentaron las bases para su desarrollo posterior.

Oratoria helénica o 'helenista’, la oratoria que practicaron los griegos de la
antigedad.

Oratoria romana, la oratoria que practicaron los romanos de la
antigiiedad. El latin era el idioma.

Oratoria moderna, la que se contrapone a la oratoria clasica, en otras
palabras, de aplicacion mas reciente en la historia de la humanidad. Dale
Carnegie irrumpié en 1912 con sus técnicas de comprobada eficacia y
causo una revoluciéon que cambio profundamente y para siempre el modo

como las personas veian la oratoria clasica. Echo abajo el tabu que
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ensalzaba el concepto de que solo algunos especialmente dotados
gozaban del derecho a tomar la palabra ante un auditorio.

e Oratoria dinamica, la que mueve a accion al auditorio mediante la
aplicacion de reglas firmes y directas. De hecho, puede que implique méas
que principios de oratoria, valiéndose de principios de motivacion,
linglistica, relaciones humanas, administracion, publicidad y ventas.

e Oratoria eficaz, aquella que logra un objetivo definido previamente. Para
ser eficaz, el orador necesita ante todo eficiencia. Porque aunque podria
darse el caso de que por casualidad un inexperto presentara un discurso
que diera en el clavo, la verdadera eficacia resulta de la reflexion y la
planificacion basada en principios.

e Oratoria entretenida, aquella que lejos de aburrir resulta muy llevadera, es
grata al intelecto, a las emociones y sensaciones. Su finalidad principal es
entretener a los oyentes.

e Oratoria histridnica, la que usan los actores cuando interpretan un papel
en una obra, uno que implica desplegar el arte de hablar en publico como
parte de dicho papel. El actor representa a un orador que, en vez de
dirigirse directamente al auditorio, se dirige a oyentes que estan
representados en la obra por otros actores. En otras palabras, actua el
papel de un orador.*®

Si bien es cierto que el ser humano siempre ha sido un artista nato, tanto por
sus dibujos y pinturas como por todos sus escritos, porque la naturaleza
constantemente lo mueve a buscar, descubrir y aplicar métodos que le permitan
perfeccionar sus obras, entre estas, su manera de exponer ante un auditorio,
cada vez que descubre y aplica una técnica, su manera de hacer las cosas deja

de ser primitiva o rudimentaria y se transforma en arte.

1o D’Egremy, Francisco., Hablar para triunfar, Editorial Anaya, México, 2005, p.18-23
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Realizar un cuadro comparativo de las diversas clases de Oratoria, utilizando
el libro "Para aprender a hablar en Publico" Di Bartolo, Ignacio, Editorial

Paidos, Argentina. Entregarlo de forma impresa.

« Realizar un mapa conceptual acerca de las clases de Oratoria, utilizando el
libro "Para aprender a hablar en Publico" Di Bartolo, Ignacio, Editorial

Paidos, Argentina. Entregarlo de forma impresa.
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1.4. FORMAS DE HABLAR EN PUBLICO

Objetivo:

El estudiante conocera y explicara las diferentes formas de hablar en publico.

La naturalidad es la cualidad mas preciada en un presentador, por lo tanto el
valor que se debe buscar es el de la espontaneidad. Cosa nada facil de
conseguir, ya que cuesta trabajo ser natural cuando se esta hablando ante un
grupo de personas y no todos los elocuentes lo consiguen. Sin embargo cuando
se est& con amigos o con la familia, todos son naturales.

Cuando se hacen las cosas habituales o cotidianas, se comporta el ser
humano de forma sencilla y espontanea, el problema empieza cuando se tiene
gue hacer algo distinto 0 nuevo y se convierte en protagonista de la obra. De
acuerdo con el método oratorio de preparacion existen cuatro formas de hablar
en publico que son las siguientes:

e Leido 6 de Lectura: Los discursos leidos son aquéllos en que el orador
lleva escrito el texto y procede a su lectura frente al auditorio. Esta es
una forma de elocuencia que tiende a desaparecer, sin embargo, es
imprescindible en ciertas ocasiones. La lectura tiene algunas ventajas
compensatorias. Permite una factura mas meditada, un estilo méas pulido
y literario y precave e errores, sin embargo, el discurso se debe escribir
teniendo en cuenta que el texto esta destinado a la lectura publica.

e Memorizado 6 Recitado:- Se llama asi porque el orador lo escribe con
anterioridad, lo aprende de memoria y posteriormente lo recita entre el
publico simulando una improvisacién. Este tipo de elocuencia es inferior
y no goza de crédito alguno. Quien encare esta forma de oratoria, debera
reunir dos requisitos: primero ser un formidable actor capaz de simular
una improvisacion sin ser descubierto y segundo tener una gran memoria
y capacidad suplementaria de improvisar al menos momentaneamente,

si se olvida de algun fragmento.
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e Improvisado: Es la forma superior de la elocuencia. Tiene la ventaja de
impresionar, convencer y conmover mas al publico, pues este advierte
enseguida en el orador superioridad intelectual, dominio de si mismo,
dones de conduccion y real capacidad oratoria. El discurso improvisado
tiene como caracteristica la personalidad, originalidad, naturaleza y vida
que cualquier otro. Por lo tanto se distinguen dos tipos de improvisacion
qgue son: La Primera la absoluta, trata de que el orador se ve sorprendido
por una circunstancia y debe hablar de repente, sin aviso alguno y en
Segunda la relativa, es aquella en que el orador, invitado con
anterioridad suficiente, hace uso de la palabra.

e Adaptacion: Esta se caracteriza por la capacidad de usar expresiones
propias, dando calidez, sinceridad y naturalidad al discurso. Podriamos
definirla como aquella que, tras ser elaborado con todo rigor, se remota
utilizando expresiones que se adeclen a la personalidad y al lenguaje
del orador, manteniendo siempre el sentido original. Es como explicar un
camino a alguien, teniendo el mapa delante pero utilizando palabras que
no estan impresas en él. De este modo la presentacion se personaliza,
es decir una conversacién adaptada a su propia forma de actuar, en
donde se pueden utilizar las dotes interpretativas y expresar ideas con
frescura y naturalidad, sin temor a perderse en los laberintos de la
improvisacion. La presentacion adaptada brinda mejores posibilidades de
lucimiento, ademas el publico valorara la naturalidad con la que sus

palabras fluyan durante el acto.**

1 D’Egremy, Francisco., Hablar para triunfar, Editorial Anaya, México, 2005, p.18-23
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Elaborar un resumen de las Diversas Formas de Hablar en Publico,

entregarlo de forma impresa, minimo 3 cuartillas.
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1.5. MIEDO ESCENICO

Objetivo:

El estudiante conocera y explicara las actitudes que debe tener el orador para

vencer el miedo escénico.

El temor es el enemigo mas encarnizado del hombre, ciertamente cualquiera
gue sea su razon, es un sentimiento. Si es justificado debe buscarse la manera
de que el peligro sea destruido; si es injustificado, mayor razon para erradicarlo
de la mente en forma conclusiva.

En consecuencia es importante extirpar de la elocuencia el miedo al
publico, hay que poner toda la voluntad y decision posible para evitar que el
miedo natural se convierta en mania obsesiva. El orador tiene miedo a olvidar
su discurso, a equivocarse, a promover un espectaculo ridiculo, a transmitir un
mensaje mediocre y deslucido, a aterrorizar ante el publico, a enfrentarse con
eventos imprevistos.

El miedo se origina en un estado fisico de nerviosidad patolégica; es un
complejo de inferioridad permanente o transitorio, es una sobrestimacion
excesiva del propio yo, que lo torna sumamente celoso e intolerante con el
minimo fracaso.

Una de las condiciones imprescindibles en la formacion del orador, es la
confianza en si mismo, en base el convencimiento de la capacidad.

El gran enemigo del orador es una sensacion de temor 6 miedo. Este
paraliza la lengua, seca la boca y la garganta, engendra movimientos torpes del
cuerpo, los brazos y las piernas, traba la articulacion y la voz, y lo que es peor
nubla la mente, sin embargo el miedo es un fenbmeno comun en casi todos los
oradores, incluso en los mas famosos.*?

Algunos conocedores de elocuencia tratan de luchar con el problema del

temor al publico, simplemente restandole importancia. Algunos otros creen que

2 Morales Loza, Néstor, Libro de Oro del Orador, Editorial Exodo, México, 2006. P.p. 28 - 34
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el miedo al publico se debe a una personalidad perturbada o mal ajustada,
originada a veces por una falta de aplomo, y que cuando la seguridad esta
presente el temor tiende a desaparecer.

El nerviosismo es problema cuando interfiere en el discurso, ya que
puede ser o no importante, lo relevante es que el orador se pueda percatar que
es una reaccién perfectamente normal.

El miedo al publico se suscita, en parte, por falta de autoconfianza, o de
gue se tenga la sospecha de que los oyentes puedan pensar que no se esta
bien preparado, por lo que el saber exhaustivamente lo que se va a decir, la
secuencia de las ideas, el material de apoyo, son los mejores aliados, en
consecuencia una preparacion completa también presupone una cierta
consideracion de la forma en que se va a presentar el material del discurso, es
decir, que antes de llevarlo a cabo se debe de ensayar en voz alta, para asi
ayudar al orador a conocer de antemano la naturaleza de la ocasion, el
auditorio y el ambiente fisico.

Por lo que se debe considerar para vencer el miedo, lo siguiente:

e Tener control de los signos externos de inestabilidad emocional.

e Hacer un buen uso de las reacciones fisiologicas exageradas en el

momento de hablar.

e Simplificar la situacion compleja de la elocuencia.

e Trasladar la atencion que el orador se presta asi mismo, hacia los

demas y sus intereses.

Tal vez se preguntaran bueno, como debe hacerse esto, por lo que se
aconseja tomar en cuenta es lo siguiente:
e La eleccion del tema debe ser de su propia experiencia, el cual se
considera como el punto de partida de la tarea oratoria.
e La preparacion del discurso en donde las ideas tengan unidad y

coherencia.
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e Tener un control de la mecanica corporal, es decir, no tener una tension
muscular, pero si se presenta entonces se controlara mediante un
relajamiento.

e Saber desarrollar actitudes mentales, tales como, el deseo de compartir
mediante un pensamiento positivo, la actitud de hablar por una causa, es
decir hablar con fuerza y la ansia por distribuir, es decir, muchas veces el

orador se olvida de si mismo, lo cual debe evitarse.™®

Las anteriores tareas para vencer el miedo escénico se resumen en tres
pasos que son:
l.  Invencion
II.  Composicion

I1l. Elocucion

Se recomienda algunos trucos 6 estrategias como son:

e Cerrar momentaneamente los ojos, como haciendo coincidir este gesto
con algun pensamiento del discurso y abrirlos cuando ya haya pasado el
temor.

e Estar con la mirada fijamente a una sola persona

e Presumir que se habla sin publico

e Mirar lo menos posible a la sala, dirigiendo la vista un poco por encima

de ella, pero no hacia abajo.

La causa principal de éste miedo es la falta de experiencia. Pero si es
exagerado puede surgir como consecuencia de una falta de preparacién o por
no conocer lo suficientemente el tema. Se ocasiona asi una gran inseguridad,
ademas de una gran preocupacion y angustia por las preguntas que puedan

realizarnos.

13 Geler, Orlando, Sea un Buen Orador, Editorial Pax, México,2000, p.p. 33-38
* Geler, Orlando, Idem, p.p. 33-38
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Elaborar un resumen del tema el temor al publico. Entregarlo de forma
impresa la proxima clase; minimo 3 cuartillas. Utilizar el libro Sea un buen
orador, Geler, Orlando, editorial PAX, México, 2000, p.p. 33 - 38

e Elaborar un cuadro sindptico acerca de las actitudes y estrategias para

vencer el miedo escénico.
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AUTOEVALUACION

1) ¢Defina qué es la Oratoria?

2) ¢Como se llama el acto que provoca opiniones divergentes?

3) ¢Qué es la Oratoria Forense o Judicial?

4) ¢Cuales son los dos tipos de improvisacion que se dan en el Discurso

Improvisado?

RESPUESTAS

1) Es el arte de hablar con elocuencia, es decir, de expresarse eficazmente
mediante la palabra dialogada, ante cualquier auditorio y en cualquier
circunstancia.

2) Debate

3) Es la que usan los practicantes del Derecho o llamada también la que tiene
lugar en el ejercicio del derecho.

4) La absoluta y Relativa
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UNIDAD 2
TECNICAS DE PRESENTACION EN PUBLICO

OBJETIVO:

El estudiante identificara y explicara las diversas técnicas de presentacion en

publico.

TEMARIO

2.1. CONCEPTO DE PUBLICO O AUDITORIO

2.2. CARACTERISTICAS DEL AUDITORIO

2.3. CUALIDADES INTELECTUALES Y MORALES DEL ORADOR

2.4. DINAMICAS PARA MANTENER LA ATENCION Y EL INTERES DURANTE UNA

PRESENTACION.
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MAPA CONCEPTUAL

TECNICA DE PRESENTACION EN PUBLICO

EL

PUBLICO ,
CARACTERISTICAS
' DEL PUBLICO
ES

COJUNTO DE PERSONAS
QUE ASISTEN A UNA

QUE SON
CONFERENCIA

* TAMANO DEL AUDITORIO
* INTERES DEL AUDITORIO
* AUDITORIO CONOCIDO
*AUDITORIO DE IMPACTO
CONTINUADO Y AGENDA
DE PRESENTACION

CUALIDADES

BASE FUNDAMENTAL

LAS

DINAMICAS PARA MANTENER

|

J |
/ LA\
‘ ATENCION INTERES

ES
LA VERDAD QUE TESTA QUE T\IENE
CONSIDERANDO

LOS OYENTES EL PUBLICO

CUALIDADES

e 3

/ \
INTELECTUALES
MORALES

CLASIFICANDOSE EN:

*INTELIGENCIA
*SENSIBILIDAD

*IMAGINACION
*MEMORIA

RESALTANDO
|

*PROBIDAD
*SINCERIDAD

*PRUDENCIA
*MODESTIA
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INTRODUCCION

Es importante pensar cuanto significa la confianza en cada persona, para
desarrollar la capacidad de hablar y convencer. Si la comunicacion es el
elemento indispensable para la creacion y modificacion de actitudes en las
personas; la comunicacion oral, serd por consiguiente, el instrumento mas
valioso con que cuenta el ser humano para crear actitudes positivas en sus
semejantes.

Comunicarse es interactuar con los demas, asumir el papel de emisor y
receptor de multiples mensajes, colocarse empaticamente en el lugar de los
demas, por lo que es importante que se utilice la comunicacién integral como un
instrumento para conocer a los demas, es dar el paso mas trascendente hacia
la comprension del ser humano y de la convivencia universal.

Contribuir a que cada persona descubra, desarrolle y perfeccione sus
propios recursos de comunicacion verbal y no verbal, es una tarea dificil que
enfrenta el orador cuando tiene un auditorio en cada sesién. El presentador se
encontrara con varias caras nuevas y con problemas diferentes.

Cada asistente trae su propio problema a la reunién. Por lo tanto debe
asumir que estd hablando con personas y que todas tienen problemas, sean
estos personales, familiares, profesionales, econémicos, de salud, por eso es
importante conocer al publico que va a dirigirse, utilizando cada una de sus

cualidades tanto intelectuales como morales para tener éxito en la elocuencia.
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2.1. CONCEPTO DE PUBLICO O AUDITORIO

Objetivo:

El estudiante definir4 y explicara el concepto de publico o auditorio.

El publico se define como un conjunto de personas que asisten a una
conferencia, coloquio, concierto o espectaculo. Un auditorio se compone de
muchas personas y la cantidad variar4 en cada presentacién. Por lo tanto, el
presentador debe saber que, se encuentra por un lado, ante individuos con
problemas y, por otro con un publico sensible.

Al entrar en la sala estas personas, al formar un grupo, se convierten en
otra cosa, se convierten en publico. Pero, aunque estén unidas por un interés
comun y asistir a la presentacion, los problemas permaneceran latentes. De
hecho, cuando sea posible, esos problemas emergeran y lo haran
concretamente en el turno de cuestionamientos al orador.

Un orador experimentado no siempre habla a todo su auditorio. En lugar
de eso, a veces mira a su alrededor en busca de un rostro amable. Incluso
entre el publico mas hostil siempre hay alguien de quien se puede obtener una
sonrisa amistosa o tolerante.

El orador que observa por encima del publico, con la mirada perdida en
el vacio y abandonandose al parlamento, no es mucho mejor que el que agacha
la cabeza y se limita a murmurar las palabras que lee en sus apuntes.

El auditorio esta compuesto por personas que desean pasar un rato
ameno. Probablemente han acudido al acto impulsados por el interés o la
curiosidad, si no en lo que se vaya a decir, si en lo que el concurso vaya a
comprometerse a hacer. No hable a las nubes (en sentido metaférico vy literal),
mire a los asistentes y hableles directamente. Cuando tenga que hablar en
publico, intente conocer la clase y el tamafio de la audiencia que va a

escucharle.
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Conviene tener cuidado de no herir la sensibilidad personal de algun
asistente porque, posiblemente, el grupo se puede identificar con €l y ponerse
en contra del presentador, o del productor, o de la empresa u organizacién que
ha convocado el acto.

No debe olvidarse que la audiencia es un grupo muy unido Yy
extremadamente sensible. Hay temas ante los que es probable encontrarse con
el rechazo del auditorio y que pueden provocar animadversion 0 antipatia hacia
la persona del orador, por lo que los temas politicos, religiosos, sexistas,
ideolégicos e inclusive los profesionales son en si mismo bombas de relojeria,
cuyo pabilo no conviene encender, ya que resultan muy dificiles de apagar.

Hay que recordar que no se sabe con quién se esta hablando, y que en
la medida que traen sus problemas a la reunion, lo hacen cargados con sus

propias ideas, tendencias, y opiniones.*

!5 Greville, Janner, Cémo hablar en Publico, Editorial Deusto, México, 2002. P.p.53- 55.
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2.2. CARACTERISTICAS DEL AUDITORIO

Objetivo:

El estudiante conocera y explicara las diferentes caracteristicas del auditorio.

Hablar en publico implica una gran responsabilidad, ain cuando sélo se
hable ante un nimero reducido de personas, o ante un auditorio inmenso, sea
en la situacion que sea. Por lo que es conveniente que el presentador tenga
una idea concreta de como es el publico con el que se va enfrentar, por
ejemplo: Edad, profesion, clase social, status politico o religioso.

El analisis del publico es el estudio especifico de este ultimo para el cual
se pronunciara un discurso, asi mismo la adaptacion del publico es el proceso
activo que consiste en relacionar el material del discurso directamente con el
publico.®

Puede que el publico sea siempre el mismo, en cuyo caso apenas tendra
motivos de preocupacion; pero cuando el presentador se ha preocupado de
saber ante quién va hablar, el publico lo detecta casi inmediatamente y le
agradece, ya que se siente mas a gusto, como un invitado importante y eso
mejora la relacion entre el presentador y el auditorio. Por lo tanto es importante
hablar de cada una de las caracteristicas del Auditorio:

e Tamano del auditorio: El auditorio debe medirse con objetividad, es decir,
saber exactamente cuantas personas, de qué sexo, edad y otros datos
concretos daran al elocuente una confianza en si mismo que ninguna
otra cosa le aportara, para ser mas entendible se ve el camino o no se

ve, se avanza con confianza o con temor.

El tamafio el auditorio en si mismo no es un problema, lo es el hecho de

encontrase de golpe con uno de tamafo inferior o superior al esperado, ya que

16 Greville, Janner , Idem 55 - 56
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cuando se sabe de antemano con que se va encontrar, se prepara aunque solo
sea mentalmente y entonces crecen la posibilidades de éxito.

En cuanto se tiene todos los datos el orador tiene que hacer una
valoracion justa y no caer en el error de creer que un auditorio pequefio es mas
facil de manejar o menos peligroso que uno numeroso.

Es muy importante saber que cuando mayor sea el publico, mas alto
tendra que hablar, cuantas mas filas, mas tendra que esforzarse para que los
de detras lo vean mejor, cuando mas desconocido sea el auditorio, mas tendra
que esforzarse en ganarse su confianza, es decir, que cuando mas pequefo
sea el auditorio mas le costara crear ambiente.

Por consecuencia hacerse una idea clara del tamafio del auditorio
ayudara a dominarlo, sin antes olvidar que es una cuestion mental ya que el
publico debe cuantificarse en el cerebro del presentador que es la mejor forma
de controlarlo.

e Interés del Auditorio: Cuando se tenga que hacer una presentacion, es
importante indagar si el publico ha asistido voluntariamente o al contrario,
lo ha hecho por obligacion. A veces, por diversos motivos, suele
encontrase con una audiencia forzada, por lo que no ayuda precisamente
a mejorar la concentracion, ni la atencién, por lo tanto el orador se tendra

que esforzar mas.

Es relevante recordar que a nadie le gusta hacer cosas por imposicion,
ya que el tener un publico bajo esas caracteristicas puede ser una verdadera
tortura para algunas personas, ya debido a que si esta a disgusto no prestara
atencion y si no lo hace molestara y distraera a los demas y el orador no podra
evitarlo.

Por lo tanto hay que hacer lo posible por convertir a la audiencia en un
grupo que se sienta a gusto con el orador, haciendo que el final de la audiencia
haya sido concurrida voluntaria y gustosamente.

e Auditorio Conocido 6 Desconocido: Es importante conocer que no se

habla igual con una persona conocida que con otra desconocida, por lo
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que el presentador debe situarse a la altura de las circunstancias, es
evidente que con los conocidos, el grado de confianza se mayor e
incluso necesario para mantener una buena relacion, teniendo un trato

calido y no un distanciamiento.

El publico cuando ingresa en una sala, coloca todos sus sentidos en
funcionamiento, su sensibilidad se agudiza, sus oidos se abren y sus 0jos no
pierden detalle, el publico estd mas atento cuando es nuevo que cuando no lo
es, ya que lo nuevo despierta curiosidad y eso se traduce en una mayor
expectativa.

e Auditorio de Impacto Continuado: No es mas que impactar

continuamente a la audiencia, que (eliminar) es un trabajo complicado y
dificil de llevar a cabo, por lo que es necesario que el orador demuestre
al publico que le quiere, que se preocupa por él, que no piensa en otra
cosa y que es de maxima importancia para él.
Para poder entender esta caracteristica es bien importante conocer el
significado de impactar, que es lanzar mensajes de afecto a la audiencia
y hay que hacerlo de forma insistente, teniendo la seguridad de que, en
cuanto deje de hacerse, la comunicacién quedara cortada, es decir, que
impactar es llamar la atencion, decir cosas nuevas e interesantes que
provocan sorpresa, que se expresa con gestos de extrafieza, pero nunca
de indiferencia.

e Agenda de Presentacion: Es importante entregarles una pequefia agenda
0 guion de lo que va a ocurrir en la sala de presentacion, es mas que
nada entregar un pequefio documento impreso con una informacién
minima la cual preparara al publico a aceptar el discurso con mas
facilidad e incluso es bueno para el presentador, ya que esto hace que
su trabajo sea menos complicado.

A lo antes descrito el acercamiento del presentador hacia el publico debe

realizarse en tres etapas, que son:
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I. Fase de observacion y primer contacto, en esta fase el orador debe
demostrar respeto, humildad y cercano.

Il. Estrechar lazos, es la de ganarse el respeto de la audiencia

lll. Aceptacién, es cuando el publico comprende lo que el orador ha
venido diciendo, es ahi cuando las ideas y los conceptos toman
forma, es cuando el publico se da cuenta que el orador es todo un

profesional.*’

e Verderber, Rudolph F., Op. Cit, p.p. 49 - 61
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Elaborar un listado de los diferentes caracteres del auditorio. Entregarlo de

forma impresa.

e Elaborar un analisis de los diferentes caracteres del auditorio. Entregarlo en

forma impresa, en un minimo de 3 cuartillas.
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2.3. CUALIDADES INTELECTUALES Y MORALES DEL ORADOR

Objetivo:

El estudiante analizara y explicara las cualidades intelectuales y morales del

Orador.

La cualidad mas importante del pensamiento expresado y su base fundamental,

es la verdad, por lo tanto un orador requiere en el ejercicio de la palabra, las

siguientes cualidades Intelectuales, que son:

Inteligencia: Del latin intellegentia es la capacidad de entender, asimilar,
elaborar informacién y utilizarla adecuadamente. Es la capacidad de
procesar informacion y estd intimamente ligada a otras funciones
mentales como la percepcion o capacidad de recibir dicha informacion, y
la memoria, o capacidad de almacenarla.’® La competencia de un orador
depende en gran parte de su capacidad y acervo intelectual, por ende un
discurso debe estar bien hecho, sobre la base de la inteligencia en una
muy general capacidad mental que, entre otras cosas, implica la
habilidad de razonar, planear, resolver problemas, pensar de manera
abstracta, comprender ideas complejas, aprender rapidamente vy
aprender de las experiencias, no es un mero aprendizaje de los libros, ni
una habilidad estrictamente académica, ni un talento para superar
pruebas, sino mas bien la capacidad de comprender el entorno en que se
desenvuelve.

Sensibilidad: La Inteligencia por si sola no basta para elaborar un
discurso, hace falta la condicion humana del orador llamada sensibilidad,
que es la tendencia natural que tienen los seres humanos a sentir
emociones 0 sentimientos, cuando el orador suele conmoverlos muy

facilmente ante determinadas circunstancias que guardan un fuerte

1 Verderber, Rudolph F., Op. Cit, p.p. 49 - 61
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compromiso emocional, logra su objetivo, por lo tanto un orador que hace
sentir esa sensibilidad a su publico ostenta una marcada sensibilidad que
es el impetu mas rapido, efectivo e inequivoco en la oratoria.

e Imaginacién: Es el proceso cognitivo que permite al ser humano
manipular informacion generada intrinsecamente con el fin de crear una
representacion que se percibe a través de los sentidos de la mente. El
posible propdsito que la imaginacion satisface en la vida diaria es el
desarrollo humano en el comportamiento normal. La imaginacion colorea
los acontecimientos, desarrolla un magnifico cortejo de suefios y
convierte lo cotidiano en eterno.

e Memoria: Es la facultad que permite retener y recordar. Un orador de
excelente memoria tiene asegurado en cualquier momento el manantial
de ideas que puede necesitar para elaborar un discurso. El orador bien
dotado requiere de todas las formas de memoria, pero una de las mas
importantes que debe ejercitar y estimular, es la intelectual. La memoria
se caracteriza, por los siguientes aspectos:

e La memoria para memorizar datos no debe ser lenta, debe presentar
interés y curiosidad en los datos que se requiere memorizar para asi
facilitar la capacidad de registro.

e La memoria es eficiente cuando se logra revivir con rapidez eventos y
datos pasados.

e Lograr reproducir los datos de manera clara y precisa, esto se logra con
la capacidad de analisis del sujeto.

e Es importante que trate de memorizar la ubicacion, lugar y circunstancias

en las que fueron grabadas por la memoria.*

Las Cualidades Morales que debe manejar el orador tienen decisiva
importancia, por lo tanto hay que resaltar las siguientes:

e Probidad: La principal condicién de todo discurso debe ser la honradez,

no solo por su cualidad de obligacibn moral, sino como cualidad

1% Manual para Aprender a Hablar en Publico, Op. Cit. p.p. 24 - 29
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elocuente. El orador no solamente debe ser moral en el fondo, sino
moral, decente y honrado en la forma y hasta en los mas insignificantes
pormenores de las partes del discurso. La honradez y la nobleza, tienen
una estrecha relacién con el discurso.?

e Sinceridad: Como requisito indispensable, ya que un orador que no esta
convencido de la verdad que preconiza, que no es sincero consigo
mismo ni con el pudblico que lo escucha, ni con quienes le dieron la
oportunidad de expresar un criterio, jamas podra ser convincente, por
mucho que alce la voz 6 acompafie sus palabras con enérgicos
ademanes.

e Modesta: El orador debe seguir una técnica, un método no solo en la
planificacion del discurso, sino en la exposicién del mismo, ademas debe
de reconocer tanto sus propias virtudes, sus defectos y errores con
humildad, para tener el éxito que se propone.

e Prudencia: Actitud de una persona mediante la cual prevé y reconoce un
riesgo o un peligro posible en una actividad o en un acontecimiento y
toma las precauciones necesarias para enfrentarlos o modifica su
conducta para eludirlos o resolverlos sin perjuicio. El orador debe saber
actuar ante el publico, es decir tener la prudencia al expresarse, para no
causar un agravio involuntario. El orador al ser prudente es precavido, es
decir que tiene la conciencia de los multiples riesgos, inconvenientes e
imprevistos de toda clase que puede darse en la presentacion en publico,
por lo que tiene que anticiparse a ellos sin alarma ni panico, conociendo
cuando hablar y callar y abstenerse de actuar. Para que un orador sea
prudente requiere que sea discreto, que no hable mas de la cuenta en

ninguna circunstancia, debe pensar antes de actuar.21

20 Morales Loza, Néstor, Op. Cit. P.p. 146-147
2! Manual para Aprender a Hablar en Publico, Op. Cit. P. 29
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Elaborar un Cuadro Sinéptico acerca de las cualidades intelectuales y

morales del orador. Entregarlo en forma impresa.

e Elaborar dos Cuadros Sinopticos acerca de las cualidades intelectuales y

morales del orador. Entregarlo de forma impresa.
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2.4. DINAMICAS PARA MANTENER LA ATENCION Y EL INTERES DURANTE UNA

PRESENTACION.
Objetivo:

El estudiante identificara y analizara las formas de despertar la atencion del
auditorio.

Hablar en publico no es un don que la naturaleza concede a un niamero limitado
de elegidos; es como realizar cualquier actividad, ya que todos pueden
desarrollar sus dotes, sus cualidades innatas, latentes, con tal de que se tenga
el verdadero deseo de hacerlo. La palabra hablada tiene su més alta expresion
en la oratoria, que es el arte de transmitir las ideas para contribuir al desarrollo
progresivo de la sociedad, del mundo y de la realizacién plena del hombre.?

En el arte de la elocuencia es de suma importancia que el orador provoque
el interés del publico, que el auditorio se involucre en el tema del discurso, por
consiguiente el orador tiene una triple tarea frente a su auditorio que consiste
en:

e Ganarse la atencion del Pablico

e Retener la atencion durante el discurso

e Recrear la atencién para que se le sienta con gusto.

Todo esto se obtiene si el orador utiliza un estilo variado como es el de
mezclar las ideas con las imagenes, combinar el pensamiento con la
sensibilidad, hablar a la mente y a la fantasia, variar el tono de voz en registros
fuertes y suaves, en tonos severos y amables, variar la mimica y el gesto.

El orador es un sujeto que puede ser palabra: La mirada, el gesto, las
manos Y los brazos, la actitud, la intensidad y modulacién de la frase, un golpe
en la tribuna, y un silencio y hasta el traje con que viste; son medios de

expresion que influyen en el animo del auditorio. Es importante que el orador

2 D’Egremy, Francisco, Idem. P. 64.
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aclare los conceptos abstractos con ejemplos generales, es decir, ejemplos
precisos y concretos.

Es necesario conocer la gran fuerza que el factor interés tiene en los
oyentes, si se quiere persuadir, convencer y conmover, por consecuencia hay
que atraer la atencion del auditorio, cuando se habla de cosas que despiertan el
interés de los oyentes, siendo no muy importante el contenido del mensaje sino
también la forma de expresarlo. La forma de expresarse debe variar en funciéon
del publico que asista, utilizando un lenguaje idoneo para cada auditorio.

A lo largo de la intervencién, es importante mostrar entusiasmo sobre lo
que se esta hablando y modular de vez en cuando el tono de la voz y el ritmo
del discurso, con la finalidad de que sea mas dinamico y placentero, debiendo
terminarlo con fuerza y energia.

El interés es contagioso y si el orador los siente de verdad, el auditorio
mas facilmente lo sentira. Pero esto no se aprende con solo la teoria, pues
atraer y retener el interés de la gente es un asunto de sentimiento y de intuicion,

por tanto tal percepcién lo da la practica del mismo.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

¢ Investigar por lo menos dos dinamicas para mantener la atencion del publico;

entregarlo en forma impresa.

e Elaborar una sintesis del capitulo VI del libro Oratoria. Entregarlo de forma

impresa, con un minimo de tres cuartillas.
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AUTOEVALUACION

1) Defina ¢ Qué es Publico?

2) ¢Qué actitudes tiene el publico cuando ingresa a una sala a escuchar un
Discurso?

3) ¢ Cudles son las 3 etapas que tiene el orador con el acercamiento al Puablico
Oyente?

4) ¢ Cuales son las Cualidades intelectuales del Orador?

5) ¢, Cuales son las cualidades Morales que tiene el Orador?

6) ¢ Cudles son las tres tareas importantes que tienen el orador frente a su
publico?

7) ¢ Cual es la finalidad de modular el tono de voz en un discurso?

RESPUESTAS

1) Es el conjunto de personas que asisten a una conferencia, coloquio,
concierto, espectaculo,

2) Coloca todos sus sentidos en funcionamiento, su sensibilidad se agudiza,
sus oidos se abren y sus 0jos no pierden detalle de la presentacion.

3) Fase de observacion y primer contacto, Estrechar lazos y Aceptacion

4) Inteligencia, Sensibilidad, Imaginacion y Memoria

5) Probidad, Sinceridad, Modestia y Prudencia.

6) Ganarse la atencién del publico, retener la atencion durante el discurso y
recrear la atencion para gue se sienta a gusto

7) Lafinalidad de que el discurso sea mas dinamico y ameno.



UNIDAD 3
El DISCURSO

OBJETIVO:
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El estudiante definira, conocera y explicara la importancia de los ademanes en

el discurso.

TEMARIO

3.1. CONCEPTO

3.2. CUALIDADES DEL DISCURSO
3.3. ELEMENTOS DEL DISCURSO
3.4. ABUSOS EN EL DISCURSO

3.5.

TECNICAS DE EXPRESION ORAL
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INTRODUCCION

El discurso en sus diversas formas de expresion, es derivado del pensamiento
sensiblemente manifestado. Cuando se trata de un discurso oral, puede
definirse diciendo que es la expresion directa e inmediata de los pensamientos
del orador por medio de sonidos articulados.

El discurso es el razonamiento mas extenso dirigido por el orador, es la
exposicion oral de alguna expresion hecha generalmente con el fin de persuadir
y que se encuentra conformado por tres elementos esenciales: el orador, el
discurso y el publico.

En esta unidad se explica tanto los elementos y las cualidades del
discurso, asi como los métodos oratorios para exponerlo, los abusos que se

dan y las técnicas de expresion oral con lo que se manipula.
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3.1. CONCEPTO DE DISCURSO
Objetivo:
El estudiante definira, analizara y explicara el concepto de discurso.

El discurso en general es la expresion del pensamiento sensiblemente
manifestado. También se puede decir que el discurso es un acto de habla.

En oratoria se define al discurso como el conjunto de la forma y el fondo
del pensamiento que constituyen el mensaje que el orador expresa ante un
auditorio.*

Puede presentarse el discurso como mensajes, ideas y sentimientos al
publico, a través de palabras, sonidos y simbolos de acciones que el orador
selecciona y organiza y que el publico interpreta.?*

El discurso es la armazén fundamental que hace posible que cada uno
encuentre la necesaria barrera del goce para constituir un lazo social, por tanto
el discurso es una forma de utilizar el lenguaje escrito como verbal y se utiliza

para la construccion de un mensaje.

2 D’Egremy, Francisco., Op. Cit., p.53
24 Verderber, Rudolph F., Op. Cit., p.3



53

3.2. CUALIDADES DEL DISCURSO

Objetivo:

El estudiante identificara y analizara cada una de las cualidades del discurso.

El discurso ejerce una accion directa en la reflexion, como expresion exterior del
pensamiento, por lo que el discurso es la manifestacion del yo, el orador habla
con conciencia de lo que dice, con conocimiento del valor y la significacion de
cada una de las acepciones que expone.

Es el discurso un poderoso medio de expresion analitica, porque
descompone los elementos de un tema o un juicio presentado al pensamiento
del publico en su totalidad, aplicando a cada elemento el concepto que lo
define, facilitando asi el conocimiento de su principio fundamental, de su
distincién respecto de otros juicios y conceptos. Acorde con este objetivo
principal, el discurso debe poseer caracteristicas idoneas que permitan la
completa recepcion y comprension de cada una de las palabras y del contexto
total y para lograr esos objetivos es indispensable reunir las siguientes
cualidades:

a) Claridad: Se entiende la claridad como la debida pronunciacién de cada
una de las silabas, las palabras y las oraciones que conforman el texto
de un discurso, los cuales deberan emitirse con la adecuada articulacion
y el justo volumen para ser percibidas claramente; en relacion al discurso
es preciso ser claro en la forma y el fondo, es decir en cuanto a las
palabras y las ideas. Respecto a la claridad se analizan los factores
fisicos relativos a la pronunciacion de las palabras y de las oraciones; el
volumen, el tono, la velocidad y la cadencia.

b) Precision: La precision en el discurso es el camino mas breve para llegar
a la comprensiéon del auditorio y poder crear en él un estado de animo
coherente con la idea que pretendemos transmitir. Escribir con precision

consiste en expresar Unicamente lo que se desea, sin dejar opcion a que
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lo escrito pueda interpretarse de otra forma, por tanto la precision
requiere de seguridad, se consigue si se tiene bien definido lo que se
desea expresar y se conocen bien los términos que van a emplearse.

c) Concision: Es la brevedad, exactitud y precision en la forma de
expresarse, ya sea por escrito u oralmente. La concision en el discurso
es garantia de comprensidon que el auditorio reconoce, valora y
agradece, porque no se lleva a efecto la utilizacion de palabras excesivas

d) Correccion: Es importante recordar que el discurso es la idea expresada
en palabras y que, por consiguiente, la légica y la sintaxis son las
columnas en que debe apoyarse la oratoria, entendiéndose como
sintaxis en que se combinan las palabras.

e) Conviccidén: Al pronunciarse un discurso es imprescindible estar
absolutamente convencido de la bondad de la idea, de la verdad de lo
que se dice y de las ventajas y beneficios que las palabras llevan al
auditorio por conducto del discurso, por lo que para persuadir al auditorio
es necesario que el orador empiece a convencerse por si mismo. La
conviccion es entusiasmo que se comunica, mas que con palabras con
actitudes. La conviccion es practicamente la seguridad que tiene el
orador de la verdad o certeza de lo que piensa o siente.

f) Entusiasmo y accién: La oratoria es la palabra en accion y por
consiguiente, las fuerzas que la impulsan son el entusiasmo y la
conviccion. El entusiasmo es la voz que se mueve y conmueve en el
auditorio, el entusiasmo es esperanza que se anticipa y la perspectiva es

vida que se origina en las palabras.

Uniendo las cualidades anteriores, se da cohesion a la accion presente
anclandola con la experiencia y con el propadsito que guia la accion futura. Toda
accion es hija de un proyecto, el cual tiene un propésito. No hay posibilidad de
alcanzar una meta sin el motor que se llama entusiasmo. Este es el estado

animico que guia y nutre la accion. Ya que si se hace algo, hay que hacerlo
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bien y poniendo en este hacer la dosis de entusiasmo necesario para que el

accionar sea abundante.?®

2 D’Egremy, Francisco., Op. Cit., p.p. 54 — 61.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Elaborar un Mapa Conceptual acerca de las Cualidades del Discurso.

Entregarlo en forma impresa.
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3.3. ELEMENTOS DEL DISCURSO

Objetivo:

El estudiante describira y diferenciara cada uno de los elementos del discurso.

En oratoria se define al discurso como el conjunto de la forma y el fondo del
pensamiento que constituye el mensaje que el orador expresa ante un auditorio.

Es importante tanto el fondo del pensamiento, es decir, el contenido
ideoldgico del discurso, como la forma en que es comunicada por el orador; o
sea, las palabras y las oraciones, el tono, el volumen, los gestos, las actitudes,
etcétera. Los elementos esenciales de la oratoria y de su concordancia,
estructuracién y manejo dependera la eficacia de la comunicaciéon y por ende,
del éxito del orador.

El discurso es una idea codificada, un mensaje y por lo tanto su objeto es
la misma que la de toda forma de comunicacion: crear o modificar actitudes en
el receptor y en este caso particular, en el publico del auditorio.

Se sugiere el empleo de frases cortas y periodos breves que son faciles
de emitir y de percibir.

En oratoria es preciso ser claros en las formas y en el fondo, es decir, en
las palabras y en las ideas. Se consideran en el Discurso seis partes
esenciales:

I. Exordio: El exordio es la primera parte del Discurso y esta constituido por
la primeras palabras que el orador expresa ante el auditorio, es
practicamente la tarjeta de presentacion del elocuente y del manejo
inteligente que él tenga sera el éxito del discurso, es importante saber que
mediante la expresion del exordio dependera definitivamente, la actitud
positiva, negativa o de indiferencia del publico que escucha.

Las funciones del exordio basicamente son dos: La primera captar la
atencion de los oyentes, que es univoca, es decir, que solamente se

puede atender a un estimulo y no a dos o mas al mismo tiempo. Y la
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Segunda es despertar el interés que es la consecuencia légica del manejo
adecuado que se haga de los recursos, de las leyes y de los factores de la
atencion.

El exordio se puede redactar segun la ténica y la finalidad del discurso,
tomando en consideracion las caracteristicas del auditorio ante quien se va
hablar, sin dejar a un lado los siguientes recursos:

e Una frase célebre, es decir iniciar el discurso con una frase célebre
gue sea lo suficientemente clara, precisa y adecuada al contexto del
discurso y a las circunstancias del lugar y del auditorio. Esta frase
debera seleccionarse con la mayor empatia posible, es decir,
colocandose en el lugar del auditorio hipotéticamente.

e Un verso breve, es un buen principio para el discurso cuando se trata
de un publico femenino 6 de personas con destacadas sensibilidad
literaria, este deberé expresarse con la mayor naturalidad posible.

e Un lema, al decidirse a usar un lema como encabezado, debe
pensarse en la comprension del auditorio y su actitud hacia el
contenido de su procedencia, asi como la popularidad y su viveza
socio demografica.

e Una pregunta, empleada como exordio, puede ser muy impactante
porque atrae la atencidn y despierta el interés, pero si no se sabe
manejar puede ser un peligro dado que puede originar la respuesta
irdnica de alguien del publico.

e Un gesto silencioso que logre expresar un estado de animo para ser
bien comprendido por el auditorio.

e Una actitud determinante que acompafie a una frase segun las
circunstancias.

e Un silencio produce una fuerte tension psicologica en el publico y por

consiguiente acompafiada por la proposicion.

Il. Proposicién: Es la segunda parte del discurso y constituye en esencia la

sintesis preliminar del contenido del mismo, es decir, es una exposicion



59

breve, clara y precisa de una tesis que se sustenta y que se intentara
demostrar ante el auditorio durante el desarrollo del discurso, cuya
finalidad es de despertar el interés del publico que escucha. Al redactarse
la proposicion debe tenerse en cuenta la forma inteligente

lll. Argumentacién, es la exposicion sistematica de los argumentos logicos
qgue confirman lo aseverado en la proposicion, cuya finalidad es de
convencer al publico de la verdad, la bondad, las ventajas y las
conveniencias de asumir la actitud que se requiere en la proposicion, es
decir que a través de la argumentacion se generan o modifican actitudes
en un publico oyente. Es importante soslayar que la argumentacion retne
como elementos indispensables el hecho en si, las pruebas documentales,
testimoniales, la l6gica y las circunstancias y consecuencias.

IV. Conclusion, es la sintesis, es decir la integracién en una sola proposicién

de las verdades esenciales expuestas en los argumentos mas apreciables
del discurso.
Dentro de la conclusion, destacan los elementos como la sintesis, la
valoracion y la induccion, entendiéndose como sintesis a la version
abreviada de cierto texto que una persona realiza a fin de extraer la
informacion o los contenidos mas importantes del mismo; la valoracién es
la toma de conciencia y de responsabilidad que implica hacer un juicio de
la importancia del discurso y por ultimo la induccién, que es un proceso de
encauzar el comportamiento del auditorio hacia la finalidad del discurso.

V. Exhortacion, es la parte del discurso en relacion a una invitacibn amable
pero enérgica dirigida al publico, es decir de convertir sus pensamientos y
sus emociones en accion creadora y productiva.®

VI. Epilogo, etimoldégicamente es una conclusion, es decir, es la parte final del
discurso y debe constituir siempre la rubrica triunfal de la pieza oratoria. El
epilogo en la oratoria tiene como objeto fijar en la mente del publico
oyente, mediante pocas palabras aquello que se ha escuchado, que se ha

tratado y de lo que se les quiere convencer, por lo tanto la primera y ultima

% D’Egremy, Francisco, Op. Cit., p.p. 67 - 105
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frase del discurso son elementales, por lo que no se debe subestimar la
claridad, la resonancia y el impacto de la primera frase, como tampoco el
desarrollo articulado del epilogo, que es el desenlace que provoca en el
publico una actitud critica, participativa, etc. El epilogo consta de dos
elementos inseparables que complementan el uno con el, otro que es la
comunicacion verbal y la comunicaciéon no verbal; un final pobre e
inadecuado puede arruinar todo el efecto del discurso, porque es

importante tener una buena conclusién para un buen comienzo.?’

2" Ochoa campos , Moisés, La Oratoria en México, Editorial Trillas, México 1963, p.p.12 - 13
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Redactar un discurso sefalando los elementos mencionados. Entregarlo

de forma impresa.
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3.4. ABUSOS EN EL DISCURSO.

Objetivo:

El estudiante identificara los abusos que deben evitarse en los discursos.

Nada hay que cause mayor fastidio a un auditorio que la extension
descomedida de un discurso, mucho mas si éste debe ser escuchado por
obligacion; y cuando el elocuente tiene en sus manos innumerables e
indeterminables cuartillas, entonces torna el abuso en maylsculo e
insoportable.

En la oratoria se deben decir piezas breves y sustanciosas y si el tema a
tratar demanda una extension de tiempo mayor, entonces procurara matizarlo
con citas, anécdota y referencias, que a la par de ilustrar a las audiencias, le
hara pasar el tiempo mas agradable, esto se lleva a cabo por dos razones que
son:

e Cuando una exposicibn es demasiado larga, monétona y aburrida, el
publico se fastidia, en donde el abuso se advierte en sus 0jos y se
convierte en un verdadero martirio, fastidio y disgusto.

e Cuando el objeto perseguido por el discurso no se alcanza, en efecto
nada hay tan contraproducente como un largo y fastidioso discurso. A
medida que el elocuente dice su pieza con un aire de suficiencia irritante,
gesticulando de manera errénea, sin tener una idea de sus luces, el
publico se toma una callada y cumplida venganza, que seria una actitud
pasiva del oyente por estar completamente ajeno al discurso y piensa en
Sus cosas, en sus problemas o se entretiene imagindndose cosas

agradables.?®

El abuso anterior descrito es llamado en Oratoria como Extensién del

discurso, que se complementa con las siguientes:

28Gar(:l’a—CIairac, Santiago, Presentaciones en Publico, editorial Diaz de Santos, México 2002, P. 36 - 37
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e Repeticion, es la reiteracion de los fundamentos en el discurso, por lo
general quienes abusan de este defecto son aquellos oradores que se
creen depositarios de una verdad absoluta, y lo malo no es solo que
repitan sus conceptos, con ligeras variaciones al tema, sino que lo hagan
en un tono dogmatico e intransigente, el elocuente que lleva acabo esto
seguramente fracasara en su mision.

e Desconsideraciones con el Publico, consiste en demostrar actitudes
desenfadadas e hirientes; no hay nada méas nefasto en un orador que
teniendo su posicion social, de su presentacién exterior o de cualquier
otra cualidad, por pequefia que sea, conceptla a su ocasional publico
con evidente menosprecio por su mas humilde condiciéon. Por pobre 6
ignorante que sea un publico debe ser siempre objeto del respeto del
elocuente.

¢ De las Interrupciones, indudablemente constituye un verdadero abuso el
efecto de interrumpirse frecuentemente durante el discurso, y es pésimo
el efecto que resulta de esta equivocada actitud, el auditorio posee una
mayuscula sensibilidad para captar la falsedad de las situaciones y
puede suponerse que el orador no tiene interés en el discurso.

¢ De las terminaciones, constituye un abuso, no saber como terminar un
discurso. El final de un discurso no es una cosa sin trascendencia, por el
contrario es una pieza vital del discurso, que debe contar con el maximo
interés y la atencion del orador, porque de su acertada conclusion
depende del éxito del discurso. El final de un discurso jamas ha de estar
desvinculado del nucleo del mismo, sino por el contrario ha de ser el hilo

del pensamiento unificador.?

% Morales Loza, Néstor, Op. Cit. P.p. 217 - 227
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elaborar un resumen acerca de los Abusos en el discurso. Entregarlo en

forma impresa, un minimo de 3 cuatrtillas.
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3.5. TECNICAS DE EXPRESION ORAL

Objetivo:

El estudiante identificara y analizara las técnicas de expresion oral

Las técnicas de expresion oral en la oratoria es la voz bien manejada, es un
arma arrasadora y la mirada que transmite mas confianza que las promesas o
los contratos escritos. Por consiguiente la voz, el ademan, el gesto y la postura
del elocuente, son decisivos en la exposicion de un discurso.

La voz es posiblemente la mejor arma para la expresion oral, ya que una
buena voz facilita la mision del orador y le da un apoyo firme. La voz empleada
correctamente ayuda a mantener la atencion del publico y a enfatizar aquellos
puntos que nos interesa destacar. Una buena voz es aquella que se caracteriza
por:

e Ser audible, es decir la que se hace oir hasta el Gltimo rincon de la sala 'y
permite al orador hablar como él desea en cada momento.

e Entendible, se trata de una voz que lejos de ser pastosa, es clara y
transparente, no requiere del esfuerzo del oyente para ser entendida, es
producto de una buena pronunciacién y una excelente vocalizacion.

e Entonada, es la que utiliza un matiz adecuado a cada expresion,
sosteniendo un tono normal, no resulta agresiva ni monétona, por lo que
el oyente siente y comprende mejor el significado del discurso.

e Natural, es la que no parece forzada y no hay en ella una solo sospecha
de falsedad o ironia, refleja la sinceridad del que habla y deja claro que

no trata de ocultar nada.

La voz es como un rayo de luz, si se dirige bien llega con claridad a su

objetivo y lo ilumina perfectamente. La voz es una emision de aire que procede
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de los pulmones, cobra cuerpo en la garganta y sale velozmente entre los
labios, dirigiéndose en linea recta hacia su objetivo.*

La voz debe salir con potencia, precision y limpieza, su volumen depende
en gran manera de una buena respiracion, por lo que el esfuerzo no debe
centrarse en la garganta sino en la capacidad de aire que sepamos contener.

Para hablar en publico es importante tomar en consideracion las
siguientes cualidades de la voz:

e Llena

e Suave
e Flexible
e Sana

e Dulce
e Amable
e Clara

e Limpia

¢ Penetrante

Para lograr esto, son de mucha ayuda los ejercicios de articulacion, que
consiste en ejercitar boca, labios y lengua a fin de articular correctamente las
palabras logrando asi una mejor expresion.

La entonacion consiste en dar distintas elevaciones de tono a la voz a fin
de consegquir variedades de la misma con lo que se potencializa la expresividad
en los discursos. A través de la voz se muestra el caracter del orador asi como
su estado de animo: alegria, seguridad y confianza.*

La mirada, es el hilo invisible que ata al orador con el publico, sabiendo
mirar a sus espectadores de manera que éstos se sientan identificados con él.

Delante de un auditorio lo mejor es pasear la vista por todo él, de forma
pausada, con la intencion de ir comprobando el impacto de la explicacion y el

grado de atencidon que despierta. Si se dirige al publico mirando a cualquier otra

%0 Manual para Aprender a Hablar en Publico, Op. Cit. P. 50
31 Manual para Aprender a Hablar en Publico, Op. Cit. p.49 -54.



67

parte donde pueda esquivar las miradas del publico, pareciera que demuestra
tener miedo de comprobar que el auditorio lo ve y por ende pudiera pensar que
no se tiene interés de comunicarles y esto anula inmediatamente la eficacia del
discurso.

Se deben evitar las miradas cortas e inquietas. Si mirar a los ojos resulta
incébmodo, lo mejor es hacerlo a la frente ya que da la misma impresion. Si el
namero de personas asistentes no permite miradas individuales, entonces se
realizaran de forma global.

Mirar a la audiencia es una forma de mantener la atencion; la persona
que lo percibe experimenta la sensacién de que se le habla a ella, por el
contrario si un sector no es observado, tendra la sensacion de que no lo estan
tomando en cuenta.

Es importante controlar el tiempo de forma natural, sin que parezca que
se esta pendiente de la audiencia. Si el orador lleva un reloj en la mufieca, no
debe mirarlo con frecuencia.

Los ojos tienen un atractivo especial cuando se utilizan con habilidad,
ademas que ellos son los auténticos delatores de lo que se siente, por
consiguiente mire de frente y si es posible, coloque las luces de forma que sus

ojos brillen como estrellas.*

%2 Morales Loza, Néstor, Op. Cit., p.p. 6 — 15.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

¢ Realizar los ejercicios sobre el poder expresivo, utilizando el Libro de oro

del orador. Entregarlo en forma impresa.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
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AUTOEVALUACION

¢ En qué consiste la entonacion de la voz en oratoria?

¢ Cudles son las técnicas de expresion oral?

Defina ¢ Qué es el discurso?

¢, Qué es la conviccién en la oratoria?

¢,Cuadles son los dos elementos inseparables del epilogo?
¢,Cuales son los elementos del discurso?

¢,Cuales son las caracteristicas de una buena voz?

RESPUESTAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Consiste en dar distintas elevaciones de tono a la voz a fin de conseguir
variedades de la misma con lo que se potencializa la expresividad en los
discursos.

La voz y la mirada

Es el conjunto de la forma y el fondo del pensamiento que constituyen el
mensaje que el orador expresa ante un auditorio

Es la seguridad que tiene el orador de la verdad o certeza de lo que piensa o
siente.

La comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.

Exordio, proposicion, argumentacién, conclusion, exhortaciéon y epilogo

Audible, entendible, entonada y natural.



UNIDAD 4
ELEMENTOS FiSICOS EN LA COMUNICACION ORAL

OBJETIVO:

Conocer, identificar y explicar cada uno de los elementos de la comunicacion
oral.

TEMARIO

4.1. LOS ADEMANES
4.2. LA POSTURA CORPORAL

4.3. AYUDAS AUDIOVISUALES

70



MAPA CONCEPTUAL

ELEMENTOS FISICOS
EN LA COMUNICACION ORAL

AYUDAS AUDIOVISUALES

POSTURA CORPORAL

DESTACADAS

|
PARTES DEL CUERPO
/
/ PROYECCIONES
SENTADO
MANOS GRAFICOS
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INTRODUCCION

Todos los seres humanos por naturaleza se relacionan entre si, por lo tanto la
comunicacién es un elemento basico de la sociedad en general. EI proceso
comunicativo esta constituido por una multitud de elementos, materiales de
acorde con el nivel de estructuracion de la sociedad.
La comunicacién satisface tres necesidades basicas del ser humano que

son:

e Informar 6 informarse

e Agruparse para conseguir metas comunes

e Establecer relaciones interpersonales

Quienes se comunican, aspiran a conseguir la satisfaccion de las
necesidades que les impulsaron a hacerlo, por un proceso complejo y dinamico
con el cual el orador envia un mensaje al publico oyente con la finalidad de
producir en él una determinada respuesta.

El ser humano dispone de dos medios de comunicacién fundamentales:
la palabra y el cuerpo, que bien utilizados haran posible la expresion de sus
ideas de una manera clara y precisa.

La voz, el ademan, el gesto y la postura corporal, son decisivos en la
presentacion de un discurso, considerando el cuidado, el contenido y la
transmision del mismo, con un lenguaje y un estilo adecuado, contemplando las

ayudas audiovisuales.
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4.1. LOS ADEMANES
Objetivo:

El estudiante determinara la importancia de la practica y la utilidad de los

ademanes en la presentaciéon de un discurso.

Los ademanes son de suma importancia dentro de cualquiera comunicacion
oral, ya que son pautas inconscientes de conducta, en forma de movimientos
corporales que acomparfian al lenguaje. Los gestos positivos insisten y fijan en
la mente del oyente aquellos puntos a los que el orador quiere dar mayor
énfasis. También son conocidos como modales, han de ser corteses,
moderados y agradables, porque cualquier exageracion harda ridicula la
expresion.®

No deben excluirse todos los ademanes que acompafan normalmente al
lenguaje, porque estos contribuyen a darle vida y animaciéon. Deben ser
movimientos positivos, reveladores de la personalidad, siempre que sean
naturales y esponténeos.

Los ademanes negativos pueden distraer la atencién de lo que se esta
diciendo y debido a ellos nadie se fija en lo que dice sino en cémo lo dice.

Los brazos y las manos son relevantes, especificamente el brazo y la
mano derecha, debido a que en la oratoria es mas utilizad la derecha que la
izquierda, los cuales no deben apoyarse sobre las caderas ni tomarse del
chaleco, ni colocarse entrecruzados atras o sobre el vientre y menos en los
bolsillos, por lo tanto debe caer de forma natural sobre el cuerpo y moverse con

armonia y libertad.

El movimiento de un brazo no debe interferir en el otro, los hombros no

deben levantarse para manifestar indiferencia y ningin estado de animo, es

% Manual para Aprender a Hablar en Publico, Op. Cit. P. 91.
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importante considerar las siguientes recomendaciones para utilizarse en el
desarrollo de todo discurso:
e Primeramente los ademanes que no sean tajantes, Sino curvos y
elegantes.
e Segundo, que los ademanes no sean demasiado rapidos ni se detengan
con brusquedad.
e Tercero, que los ademanes no se empleen con reiteraciones frecuentes.
e Cuarto, que no sean nerviosos ni estereotipados, es decir repetitivos.
e Quinto, que no lleguen después de haber enunciado la idea a la cual
debe acompaniar, utilizdndolo con efectividad sin dudar.

Los ademanes con las manos son recursos importantes que conforme a
la practica se va aprendiendo a colocarlas con oportunidad, manejandose con

soltura.

3 Manual para Aprender a Hablar en Publico, Editorial Epoca, México, 2005, p.91-93
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elaborar un resumen acerca de la practica y utilidad de los ademanes.

Entregarlo en forma impresa, en un minimo de 3 cuatrtillas.
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4.2. LAPOSTURA CORPORAL

Objetivo:

El estudiante conocera y analizara las posturas corporales en la presentacion

de un discurso.

Un buen orador demuestra su entusiasmo y conciencia en lo que esta haciendo
a través de su postura, adopta una postura derecha y airosa, pero no rigida, con
las piernas no demasiado separadas, las manos sobre los costados y la cabeza
firme, es relevante soslayar que el hombre del alma es audible, no visible.

En muchas ocasiones el hablar de pie o sentado no va a depender del
orador, no obstante en determinadas circunstancias se puede alterar lo previsto,
por ejemplo, si estd sentado y parte del publico no lo percibe, conviene
levantarse, ya que el oyente lo agradecera.

Hay que recordar que algunas veces se podra elegir qué situacion le
conviene o le apetece mas, pero habra casos en los que tendra que amoldarse
a las circunstancias, es importante nunca colocarse de espaldas o de lado del
publico, procurando situarse en el lugar mas visible y en el que mas
posibilidades exista de ser claramente escuchado.

Tanto en la posicion de pie como en la de sentado hay que evitar las
"formas no comunicativas" estas son:

e Las formas rigidas: es necesario que el orador muestre vida y la vida
esta en el movimiento.

e Las formas derrumbadas: hay que evitar las actitudes caidas vy

encorvadas; el aspecto indolente 6 apatico y abatido y la falta de

entusiasmo no ayuda a la comunicacion.
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En oratoria se dispone basicamente de dos posturas que son las
siguientes:

De pie: La mejor manera para mantenerse en pie ante una audiencia es
apoyarse sobre las dos piernas manteniéndolas ligeramente abiertas,
con aplomo y seguridad; hay que entender que esa actitud indica que el
orador domina el escenario y que se va a mover con facilidad igual que
un actor en el teatro. Debe moverse, gesticular, andar, cruzar el
escenario sin demostrar tener miedo al hacerlo. Es importante tomar en
consideracion las siguientes reglas:

e EI movimiento, junto con la expresién corporal, despierta interés,
no aburre, por el contrario, la posicion estatica necesita un
esfuerzo de atencion por parte de la audiencia.

e No permanecer inmoévil cual estatua, hay que moverse con
naturalidad.

e No dar nunca la espalda al publico mientras se habla, aunque
estemos escribiendo en la pizarra.

e En una conferencia, cuyo objetivo sea movilizar a la gente a
alguna accion, conviene hablar siempre de pie

e Controlar los movimientos del cuerpo, desplazarse de vez en
cuando.

Sentado: La posicion sentada queda oculto a la vista de la audiencia
medio cuerpo y eso le obliga a ser mas expresivo con lo que queda
visible. La expresion facial cobra su maxima importancia, ya que todo
mundo estara atento a su rostro, cuidando el orador sus movimientos, en
donde la mano se convierte en un aliado, ya que con ellas puede apoyar
sus argumentaciones. El estar sentado tiene la ventaja de la comodidad,
pero su desventaja es la falta de movimiento perdiendo el orador su
fuerza de expresion, por consiguiente se recomienda ciertas reglas de
posicion sentada:

e Sentarse comodamente, es decir sin recostarse sobre la mesa ni

desaparecer tras ella hundiéndose en la silla.
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e Mantener siempre los brazos sobre la mesa para tener mayor
seguridad no olvidando la elegancia para ello.

e Si los pies 0 piernas estan a la vista del publico, es importante
evitar movimientos que puede llegar a distraer la atencién del
publico.

e Evitar las manos cerradas, los brazos o piernas cruzadas.*

En el desarrollo de los discursos ante el publico oyente, es importante
tomar en consideracion las criticas de juicio con la finalidad de reforzar los
puntos positivos, corregir los puntos débiles y eliminar los errores que se hayan
presentado. Cuando al orador se le sefialan sus errores, hay que tratar de evitar
la autodefensa emocional, es decir de determinar pretextos del porque
existieron errores en el mismo.

El porte es la buena disposicion, decencia y lucimiento del elocuente, es
un factor que contribuye a despertar la simpatia, la cual se consigue con la

sencillez y la atraccién al auditorio.>®

% Garcia-Clairac, Santiago, Op. Cit., Pp. 29-32
% Geler, Orlando, Sea un Buen Orador, Editorial Pax, México,2000, p.p. 27 - 29
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar cuales son las posturas corporales correctas para un buen

discurso y realizar un resumen en el cuaderno de trabajo.

Elaborar un cuadro sindptico acerca de las Posturas Corporales durante

la presentacion del Discurso. Entregarlo de forma impresa.
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4.3. AYUDAS AUDIOVISUALES

Objetivo:

El estudiante analizara y explicara la utilidad de las ayudas audiovisuales en la

comunicacion oral.

El apoyo audiovisual es una forma de presentacion del discurso que permite al
publico ver y al mismo tiempo oir la informacion. Cuando los elocuentes utilizan
los apoyos visuales, los oyentes tienden a reducir su ansiedad y por ende, se
sienten mas confiados.

Primeramente se preguntara qué apoyos visuales puede considerar en la
exposicion del discurso, pudiendo ser objetos, modelos, rota folios, gréficas,
representaciones, proyecciones, pizarras, folletos, computadora y cafion; todo
ello puede resultar de ayuda para mantener la atencion, facilitar la
memorizacion y clarificar el pensamiento al publico oyente.

Los medios de apoyos auditivos son los que a continuacién se describen
y son mas utilizados en la exposicién de un discurso ante un publico:

e Microfono: Cualquiera sabe utilizarlo, pero cuidado, ya que puede jugar
malas pasadas que podrian arruinar el desarrollo de la intervencién.
Antes de empezar a hablar hay que cerciorarse que esté conectado
(chasquido de los dedos, golpecitos), se tiene que ajustar un poco por
debajo de la altura de la boca. Si aparecen fallos técnicos se debe actuar
con calma esperando la intervencion de un técnico si el caso lo requiere.
Pero siempre controlando la situacion y ganandose a la audiencia con
algun comentario relajante que denote seguridad.

e Proyeccion de diapositivas: Faciles de manejar, pueden cambiarse e
incluso rectificarse durante la exposicion y se puede sefalar las partes

gue se quieran resaltar.
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e Los cambios deben ser rapidos y su contenido debe ser concreto y claro,
evitandose textos largos, es importante conocer su funcionamiento,
ademas debe estar preparado oportunamente.

e Graficos: son utiles para explicar conceptos y detalles que de otra
manera no podrian exponerse con la suficiente sencillez, precision y
rapidez.

e Pizarra: Si se escriben textos largos, se provoca que la audiencia pierda
la concentracion mientras se da la espalda y en silencio escribiendo. Por
eso es importante que, aunque solo sean unos segundos, se diga algo o
en su caso se hagan preguntas.

e Documentacion: Si se dispone de documentos complementarios a la
exposicion del discurso, se debe pensar cual es el mejor momento para
entregarlo al publico, ya sea con anticipacion o posterioridad a la
elocuencia, si se trata de documentacion para usarla en el momento de
la intervencion y se ha repartido con antelacion, se tendra el
inconveniente que una parte de la audiencia se le olvidara traerla.

e Si la documentacién se entrega el dia del acto, se debera hacer en el
preciso momento en que vaya a ser usada, para evitar distracciones
provocadas por la lectura. Si se trata de una documentacion para ser
usada con posterioridad al discurso, siempre se entregara al finalizar el

acto.’’

37 Verderber Rudolph F,, Op. Cit., p.3-6
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Elaborar un Cuadro Sinoptico acerca de las ayudas audiovisuales.

Entregarlo de forma impresa.

Elaborar un resumen sobre las ayudas audiovisuales. Entregarlo de

forma impresa la proxima clase, en un minimo de 3 cuatrtillas.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
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AUTOEVALUACION

¢, Qué son los ademanes?

¢, Como se le denomina a los ademanes en la oratoria?

¢, Cudles son los dos recursos importantes en los ademanes?

¢, Qué es el porte en la oratoria?

¢,Cuales son las dos posturas corporales que se utilizan en la elocuencia?
¢, Cual es la desventaja que tiene el orador en la posicion de sentado?

¢, Cudles son los elementos decisivos en la presentacién de un Discurso?

RESPUESTAS

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

Son pautas inconscientes de conducta, en forma de movimientos corporales
gue acompafian al lenguaje.

Modales

Los brazos y las manos

Es la buena disposicién, decencia y lucimiento del elocuente, es un factor
gue contribuye a despertar la simpatia

Posicion de pie y sentado

La falta de movimiento

La voz, el ademan, el gesto y la postura corporal
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GLOSARIO

Conviccién: Es la seguridad que tiene el orador de la verdad o certeza de lo
que piensa o siente.

Discurso: Es el acto verbal y oral de dirigirse a un publico con el objeto de

comunicar 6 exponer algo.

Elocuencia: Facultad de hablar y escribir en forma eficaz para lograr

convencer, conmover, deleitar con palabras, gestos 6 hechos.

Epilogo: Es la parte del discurso en que se resumen los tOpicos mas
interesantes de la proposicion y de los argumentos mas solidos de la

confirmacion.

Oratoria: Arte de Hablar en publico para instruir, persuadir o excitar los animos

y moverlos a una accion determinada o simplemente para deleitarlos.

Retdrica: Es el arte del bien decir con propiedad. Es la facultad de determinar

en un caso particular cuéles son los medios de persuasion.



