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En contextos como el actual, el interés por la
desinformacion esta en aumento y ello, en parte, se
debe a su capacidad para influir en la conversacion
civica y el ambito publico. La preocupacion por este
fendmeno ha sido observada con interés y acom-
pafada por diversas iniciativas tanto del sector
publico-privado, academia y sociedad civil, como
por periodistas y la ciudadania en general. Si bien
en Argentina se han implementado proyectos para
contrarrestar sus efectos y propagacion, aun no hay
consensos claros sobre qué aspectos involucra la
desinformacion, y como presentar intervenciones
mas eficientes y con mayor impacto que respeten
los derechos en linea de los ciudadanos.

Este documento presenta resultados preli-

minares de una investigacion en curso que
pretende realizar una exploracion multisecto-

rial sobre el fendmeno de la desinformacion

en Argentina. Con el fin de vitalizar el didlogo
necesario para una propuesta que involucre a
todas las partes interesadas contra la difusion

de la informacion falsa, el proyecto emprende una
consulta con expertos de todos los sectores para
evaluar las perspectivas en comun -y divergentes-
con respecto a la desinformacion, identificar las
problematicas centrales y recopilar recomenda-
ciones dirigidas para cada sector. A continuacion,
presentamos un breve resumen del trabajo en curso
orientado a: i. compartir algunos factores clave que
favorecen la propagacion de la desinformacion
(infografia N°1), y ii. presentar algunas recomen-
daciones desagregadas por sector (infografia

N°2).
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CARACTERISTICAS DE
LA DESINFORMACION

Si bien las entrevistas revelaron un consenso entre |os actores
acerca de que la desinformacion es un problema, hay cierta
variabilidad en su definicién y mecanismos para combatirla.
En linea con Aimeur et al.', dos aspectos que surgen al carac-
terizar la desinformacion son: i. su caracter de autenticidad, es
decir, si se trata de una informacién verdadera o falsa; y ii: su
intencionalidad, es decir, si es divulgada con intencion de dafio
0 no.

Una primera problematica es la dificultad de operacionalizar
ambas caracteristicas. Por un lado, en especial las iniciativas
de la sociedad civil mencionan que la dicotomia entre verda-
dero y falso es dificil de aplicar en casos en los que se trata de
una opinién o un mecanismo de framing en el que la informa-
cién no es del todo falsa pero se transgiversa con una inten-
cién de dafo o rédito personal, econémico y/o politico. Por
otro lado, también se menciona la dificultad de operacionali-
zar la intencion detras de la informacion falsa ya que puede
tratarse tanto un usuario que comparte informacion falsa sin
saberlo como una campafa orquestada de desinformacion
con agendas oscuras.

Un consenso encontrado entre los actores es que la desin-
formacion mas problematica es la informacion falsa o en-
gafosa divulgada con intencion de dafio, con capacidad de
viralizacion y que genera rendimiento - o descrédito - personal,
economico y/o politico. También, hay preocupacion ya que la
desinformacién surge en maltiples formatos y plataformas
principalmente en momentos de incertidumbre, con temas de
alto interés publico, con la capacidad de influir en la opinién
publica y marcar agendas politicas. Ejemplo de ello han sido
algunas cuestiones relativas al covid y en la actualidad po-
drian ser desinformaciones tendientes a influir en el proceso
de elecciones.

Aimeur, E., Amri, S. y Brassard, G. (2023). Fake news, disinformation and misinformation
in social media: a review. Social Network Analysis Mining 13, 30.
https:/doi.org/10.1007/s13278-023-01028-5

&

METODOLOGIA

El trabajo es de caracter explora-
torio y cualitativo basado en una
triangulacion de métodos con entre-
vistas y observacion participante en
eventos de trabajo sobre la tematica
como ser la Cumbre Global de Des-
informacion y el congreso anual del
Centro de Estudios sobre Medios y
Sociedad en Argentina (MESO) de la
Universidad de San Andrés.

Para comenzar, se realizé una
revision de literatura y una inves-
tigacion de escritorio para listar
actores clave del sector privado,
sector publico, iniciativas de la
sociedad civil y académicos que
se encuentren trabajando sobre la
problematica de la desinformacion
en Argentina. Luego, comenzo el
periodo de contacto y conversacion
con los distintos actores. Hasta el
momento, el trabajo cuenta con 12
entrevistas en profundidad a refe-
rentes de todos los sectores.
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INFOGRAFIA 1: 4QUE FACTORES FAVORECEN LA PROPAGACION DE LA
DESINFORMACION?

CONTEXTUALES

POLARiIZACION SOCiO-POLITICA

DESCONTENTO SOCiO-POLITiCO

ESCASA Y DEFICIENTE ALFABETIZACION DiGiTAL

FORTALECIMIENTO DE REDES DE DESiNFORMADORES

BAJA CREDiBIiLiDAD EN LAS iNSTiTUCIONES

FALTA DE COOPERACION Y CONSENSOS MULTISECTORIALES PARA MiTi6AR LOS

EFECTOS DE LA DESiNFORMACION

CRiSiS DEL PERiIODiISMO TRADICiONAL

TENSiON CON LOS LIMIiTES DE LA LiBERTAD DE EXPRESION

BAJA RELEVANCIA DEL TEMA EN LA AGENDA POLITiCA

BAJO CONSENSO RESPECTO DEL MARCO REGULATOR{|O ADECUADO

DiSENO DE LAS PLATAFORMAS

o PREEMINENCIA DEL SESGO DE CONFiRMACION

® BAJO CHEQUEO DE iNFORMACION DE LOS USUARjOS

® APELACION EMOCIONAL DE LOS CONTENIDOS FALSOS

e ROL ACTiVO DE USUARiOS AL ESCALAR LA (DES)INFORMACION
e BAJA CONFiANZA EN iNFORMACION CHEQUEADA Y NOTICiAS
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INICIATIVAS DE FACT CHECKING

Una de las formas mas extendidas para combatir la des- | os mdltiples actores entrevistados respaldan estas
informacion son las iniciativas de fact checking, es decir, propuestas, especialmente cuando surgen desde la so-
organizaciones o proyectos dedicados a la verificacion  ciedad civil. Sin embargo, a continuacién, indagaremos
de hechos y datos que circulan en las redes sociales, en algunas barreras que experimentan dichas iniciativas
medios de comunicacion como asi también declaracio- gl momento de combatir la desinformacién. A saber:
nes politicas u otro texto publico”.

4 A
Bajo impacto pablico FAKE Arpphﬂcqqonﬁe Iatlndformamo”r} flals”a. aun S|ts.%d|vulga una
y viralizacion. news | Informacion etiquetada como "falsa’, se contribuye a su
divulgacion.
\ W,
( )
Jec® Sesgo de confirmacion con creencias previas: si la
lee® ©ESG0 CEC ; 1as p . No suelen llegar al
= informacién chequeada tiene una incongruencia con la - |
creencia previa de la persona, esta estaria menos dispuesta _) usuario expuesto a fa
' desinformacion.
a aceptar el chequeo.
_ J
4 \ A
Baja conflanza ., Diversificacion de canales y formatos: mientras la
! en instituciones informacion falsa se divulga en multiples canales, |a
@ e iniciativas de informacidn chequeada circula principalmente en los
—1  chequeo. perfiles de chequeadores.
L J U W,
( )
? La confirmacion de que determinada informacion es falsa podria afectar la credibilidad de la
o0 | informacion en general.
_ J

Si bien las iniciativas de fact checking pueden surgir del sector publico-privado o bien desde la sociedad civil, en este trabajo hacemos especial hincapié en las iniciativas
provenientes de la sociedad civil.
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INFOGRAFIA 2: RECOMENDACIONES PARA COMBATIR LA DESINFORMACION
DESAGREGADAS POR SECTOR

INVC\AT\VAS o€
@ FACT CHECKING e LA

§0C| EDA D C\v \ L PRODUCCION DEiNVESTIGACION EMPIRiCAS SOBRE:

© EFECTOS DE LA DESiNFORMACION EN
DETERMINADOS CONTEXTOS

REDES DE ACTORES

POBLACIONES VULNERABLES
ESQUEMAS DE DESiNFORMACION
FLUJOS TRANSNACIONALES
CAMPARNAS OfCURAS

TiPOLOGIAS DE DESINFORMACION

CONTiNUAR CON EL FOMENTO DE iNiCiATiVAS
VINCULADAS A LA CAPACITACION DE

CHEQUEADORES

FORTALECER ALIANZAS, iNiCiATiVAS Y REDES
DE FACT CHECKERS REGIONALES

DESPLEGAR iNiCiATiVAS MULTIPLATAFORMA,
EN ESPECIAL WHATSAPP Y TiK TOK

INNOVAR EN FORMATOS DE CHEQUEO ADOPTAR UN ROL ACTiVO PARA COMBATIR LA
PRIORiIZAR iNiCiATiVAS DiRiGIDAS A DESiNFORMACION DESDE SU AREA DE EXPERTISE
POBLACIONES Y CONTEXTOS ESPECiFiCcOS

O O 0 0 0o O

® FOMENTO DE ALFABETIZACION DiGiTAL

° ® iINCENTIVAR EL PRE-BUNKiING: CAMPANAS iNFORMATIVAS CLARAS
DE ANTEMANO EN TEMAS DE ALTO iNTERES POBLICO

® ALIANZAS MULTISECTORIALES
® COOPERACION REGIONAL

$ 7

PLATAFORMAS SECTOR PUBLICO

® iMPULSAR iNiCiATiVAS CONSENSUADAS DE SOFT
Y/0 CO-REGULACION QUE PRiIORICEN A LOS
® USUARjos

® APOYAR A FACT CHECKERS iNDEPENDIENTES
e ABSTENERSE DEINTERVENCION O CONTROL

MEDIANTE MECANiISMOS DEL ESTADO

© TRABAJAR EN CONSENSOS SIMPLES ENTRE
SECTORES

® iMPULSAR iNTERVENCIONES EN POBLACIONES
MAS VULNERABLES
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